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INTERV]U

Ansvar

MED VICE KONCERNCHEF

Policys och stdllningstaganden dr viktiga. Men, vad som verkligen réknas i frdga om féretagets

sociala ansvar dr att omsditta teori i praktik, understryker vice koncernchef Bjorn Hégglund.

"Det ojamforligt viktigaste i samband
med foretagets sociala ansvar dr att
omsdtta de formella dtaganden vi gor i
véra policys i praktiken, samt att saker-
stdlla att alla i organisationen sa att
sdga har forstdtt budskapet. Det ar
sjdlvfallet ocksd det mest kravande.”
En annan viktig utmaning ar att
foretagets sociala ansvar betyder olika
saker, med olika prioriteringar, for
olika ménniskor, sdger Hagglund.

“Engagemanget mdste
speglas i det

vardagliga livet.”

"For sdljare handlar det till exem-
pel om god affdrsetik i storsta allman-
het. For bruken dr det arbetshélsa och
sakerhet som star i framsta rummet.
Och vi maste alla ta hansyn till mang-
faldsfrdgorna.”

"Vi talar om olika frdgor beroende
pa vem vi dr och var vi befinner oss. I
det avseendet skiljer sig foretagets socia-
la ansvar kraftigt fran ett foretags mis-
sion — och dr mycket mer komplicerad.”

"Vad som dr avgorande dr att
manniskor kdnner att foretagets soci-
ala ansvar dr ndgot som angar dem.”

"Att ta sig tid, sdtta sig ned och
tdnka igenom vad det betyder for din
egen arbetssituation och din egen om-
givning, ar dock ldttare sagt dn gjort. For
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det forsta har alla alltid fullt upp. For det
andra framstar manga av frdgorna som
enkla eller sjdlvklara och verkar inte be-
hova nagon tid for sjdlva genomforan-
det — vilket de dock alltid gor.”

Tydliga principer

”Smasaker kan ibland utlosa ganska
stora reaktioner sd att manniskor far
upp 6gonen for vad vi talar om.”

"Jag minns en hdndelse i somras
nér vi publicerade en bild med en s.k.
flickkalender i bakgrunden i var kon-
cerntidning Stora Enso Global. Bilden
vackte en mangd reaktioner. Och den
fick flera av oss att inse att det dar fak-
tiskt var en form av sexuella trakasse-
rier.”

Héagglund tar dven upp storre fra-
gor, sdsom att gora affarer med ldnder
som dr foremal for internationella
sanktioner och liknande.

"I de fallen dr det bara att sdga nej.”

Dubbelmoral far aldrig accepteras
Det avgoérande, enligt Hdgglund, ar
att fa ratt balans mellan hinsynen till
den lokala kulturen och koncernens
principer.

"Vi maste forsta att vart satt att se
pa saker inte nodvandigtvis dr det
enda ratta. Och att det dr viktigt med
sunt férnuft och en vilja till dialog var
vi dn befinner oss.”

"Vi far aldrig acceptera dubbelmo-
ral. Vi maste ocksa vara beredda pa att
std upp for vara principer nar s kravs.

Vi koper till exempel inte virke frdn
regnskogar, trots att det manga gang-
er skulle bli mycket billigare for oss.
P4 liknande sdtt accepterar vi inte
olagliga provisioner.”

"Att mena allvar med talet om af-
farsetik innebar att titta pd alla grazo-
ner i verksamheten, och vidta lampli-
ga atgdrder for att stoppa otillborliga
beteenden.”

Engagera méanniskor

Halsa och sdkerhet utgor ockséd i hog-
sta grad en del av vad Stora Enso
menar med foretagets sociala ansvar.

"Det vidrsta som kan hidnda ir att
en allvarlig olycka intrdffar ddr en
medarbetare dor pa arbetsplatsen -
oavsett orsak, vare sig det dr en foljd
av felaktiga arbetsmetoder, och borde
ha kunnat undvikas, eller dr en ren
olyckshdndelse som inte kunde ha
forutsetts eller forhindrats.”

"Nér nagot sadant intraffar ar det
alltid mycket, mycket beklagligt. Det
sdtter stralkastaren pa det faktum att
vi hela tiden maste vara forsiktiga,
och alltid ta sdkerheten pa fullaste all-
var.”

Hagglund understryker att kom-
munikation — att nd ut med budskapet
och f& manniskor att reagera — alltid
ar en utmaning.

"Det ar viktigt att ha ambitidsa
mal - vilket vi har — och att ha ratt in-
stillning, men det rdcker inte. Vi
maste ocksd vacka méanniskors enga-




"Foretagets sociala ansvar ar langt ifran en mjuk fraga.”

gemang for att nd dessa mal - och
hjilpa dem att nad dem.”

”Vi maste sjdlva visa engagemang
och entusiasm for att fa andra att lyss-
na och for att fa saker och ting gjorda.”

Skapa virde dar det raknas
Héagglund menar att en god instillning

till foretagets sociala ansvar, att hélla
ordning pa hemmaplan, skapar varde
—béde for Stora Enso och for foretagets
partners.

"Vi kan skapa virden for vara
kunder genom att till exempel upp-
trdda som en ansvarstagande partner
som de kan lita pa generellt, i allt,

fran kvalitet till etik och affarsprinci-
per. Att vara ett pélitligt foretag pa
detta satt ar ocksa viktigt for investe-
rare.”

"Dagens investerare blir allt min-
dre villiga att ta risker. Men begreppet
risk genomsyrar allt vad affirer heter,
sa ju battre lednings- och affarsprinci-
per vi har, ju béttre miljoarbete kan vi
utrdtta, desto mer vdrde kan vi skapa.”

"Foretagets sociala ansvar dr ldngt
ifran en mjuk fraga.”

Att sta for sin overtygelse
Det dr viktigt att vaga sta for sin over-
tygelse, menar Hagglund.

"Vi maste vara beredda att ga hela
vagen ndr vi har forbundit oss for
nagot pd omradet socialt ansvar, och
inte ge upp halvvdgs nir saker och
ting borjar bli besvirliga eller kompli-
cerade. Det innebdr en forstaelse for
att engagemanget ocksd maste om-
sdttas i praktiken.”

Hégglund menar att en hdg ambi-
tionsniva - vilket Stora Enso har pa
omraden som affirsmassiga fordelar,
resultat och foretagets sociala ansvar —
kraver att alla strdvar at samma hall
i organisationen och samarbetar med
partners, samt samverkar med alla
andra aktorer i branschen som helhet.

”Att halla ett 6ga pa mélen - inte-
grera dem med den dagliga verksam-
heten, gora dem till en del av var stra-
tegi och halla dem levande - hjilper
oss att nd dem.” M

Foretagets sociala ansvar i Stora

Foretagets sociala ansvar utgor en del
av Stora Ensos overgripande begrepp
kring foretagets ansvartagande, till-
sammans med miljorelaterade och
ekonomiska fragor. Stora Enso vill
understryka att verksamheten bedrivs
pa ett ansvarsfullt satt, att all kommu-
nikation sker 6ppet och genom dialog,
att koncernen &r en respekterad sam-
hallsmedborgare som respekterar mansk-
liga rattigheter Overallt dir den ar
verksam.

Foretagets sociala ansvar omfattar
hela den vardekedjan som Stora Enso
dr en del av. Partnerskap med akto-
rerna fore och efter oss i virdekedjan
ar avgorande for vdra framgangar.

Stora Enso menar att det ger vdrdeful-
la konkurrensfordelar om foretagets
sociala ansvaret tillgodoses ordentligt
genom en ambitids strategi och kon-
sekvent uppstéllda mal.

Stora Enso formulerade sina prin-
ciper for foretagets sociala ansvar
2001 och identifierade samtidigt sina
viktigaste intressenter. Koncernen d&r
nu mitt uppe i processen med att in-
tegrera dessa principer i sin verksam-
het. De processer och sjdlvutvirde-
ringar som tagits fram som en del av
kvalitetsprogrammet Excellence 2005,
anvands har for att sakerstdlla att fra-
gor kan beskrivas, foljas upp, utvirde-
ras, forbattras och delas av koncern-

Enso

ens samtliga enheter.

Den hir rapporten ger en over-
blick over Stora Ensos vision och stra-
tegi, och redovisar resultatet under
verksamhetsaret 2002. Rapporten
spanner over koncernens fem karn-
omraden: Journalpapper, Tidnings-
papper, Finpapper, Forpacknings-
kartong och Traprodukter.

Rapportstrukturen foljer det glo-
bala redovisningsinitiativet (GRI) i den
man detta passar och dr tillampligt for
Stora Enso.

Las mer i webbrapporten
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HUMAN RESOURCES

Det handlar om

cvoO

Jlution

inte revolution

Stora Ensos mdlsdttning dr att uppna bdde forstklassig verksamhet och image betrdffande hdllbar-

het och socialt ansvar. Detta kan uppnds genom en kompetent och kunskapsbaserad organisation.

Stora Enso har sammanlagt 42 500 an-
stdllda i mer dn 40 ldnder. Det medfor
ett stort ansvar att vara en sd stor ar-
betsgivare, men erbjuder dven mojlig-
heter.

Personalutveckling ar ett viktigt
inslag i koncernens strdvan att bli
vérldens ledande skogsforetag. Detta
bygger pé en stark Overtygelse om att
det i slutinden &ar vara medarbetare
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som utgor skillnaden mellan oss och
vara konkurrenter. Stora Ensos lang-
siktiga framgdngar beror darfér pd
"What people can do”.

Stora Ensos vision kring personal-
frdgorna &ar att skapa en organisa-
tionskultur som kan locka till sig, ut-
veckla och behalla de basta medarbe-
tarna och motivera alla att gora sitt
bésta. Att uppna detta kraver fokuse-

ring pa resultatorientering, kompe-
tensutveckling och att rekrytera och
behélla de bésta talangerna.

Stora Ensos strategi baseras pa
medarbetarnas vilbefinnande, moti-
vation och stolthet i sitt arbete. En
forutsdttning for koncernens fortsatta
forbéttringar ar att samtliga medarbe-
tare vet vart Stora Enso ar pd vig, vad
som forvantas av dem som anstéllda



och hur alla kan bidra efter basta for-
maga.

Resultatorientering
Stora Ensos TQM-program, Excellence
2005, och koncernens produktivitets-
program utgor de grundldggande verk-
tygen som ska ge storartade resultat.
Med utgangspunkt i denna modell
stravar alla enheter efter att forbattra
verksamheten, konkurrenskraften och
det ekonomiska resultatet. Detta sker
genom systematiska analyser, jamfor-
elser och bésta arbetsmetoder for att
bade overfora kunskap inom koncer-
nen och hamta kompetens utifrén.
Genom att starkt betona bety-
delsen av minniskor, teamwork, dele-
gering av ansvar och kunskapsoéverfor-
ing har Stora Enso malsattningen att
skapa ratt forutsittningar for overlag-
senhet i alla delar av verksamheten.

Ett steg fore konkurrenterna

Kompetens och yrkesskicklighet ar
egenskaper som uppmuntras av Stora
Enso. Att halla kvar dessa egenskaper
kraver systematisk och langsiktig
kompetensutveckling. Malsiattningen
for 2003 pa detta omrade inkluderar
kompetensplanering och 6kad rorlig-

het mellan arbetsplatserna.

Dessutom beh6vs en 1amplig strate-
gi for att rekrytera och behélla medar-
betare, tillsammans med en stark kon-
cernprofil, for att sakerstélla att de basta
talangerna stannar inom koncernen.

Faktabaserad foretagsledning

Stora Enso har en tradition av att ta
reda pa vad medarbetarna tycker och
anvinda denna kunskap som ut-
gangspunkt for att forbdttra sin organ-
isation och verksamhet. Detta har
varit sdrskilt viktigt vid uppfoljning
av hur koncernkulturen har utveck-
lats utifrdn Stora Ensos mission, vi-
sion och varderingar.

Stora Enso har hittills genomfort
fem vidrderings- och attitydundersokn-
ingar. De har samordnats av Corporate
Human Resources och TQM, samt
riktade till nyckelchefer. Den senaste
genomfordes i december 2002.

Unders6kningarnas tyngdpunkt
har legat pa personliga och organisato-
riska vdrderingar, utveckling av led-
ningsprinciper samt de svarandes for-
slag pa forbattringar. Resultaten har
lett till forbattringar av ledningsarbetet
pa béde divisions- och koncernniva.

Koncernens stabs- och service-

funktioner har genomfort tre interna
undersokningar av kundtillfredsstal-
lelsen, den senaste i oktober 2002, for
att fa aterkoppling om sina tjanster
och funktioner. Resultaten tyder pa
att manga koncernfunktioner har for-
béttrat sitt arbetssétt enligt vad deras
kunder sager.

Undersokningar av medarbetarnas
tillfredsstéllelse anvands for att ta reda
pa vad medarbetarna anser om Stora
Ensos organisation, virderingar, led-
ning och ledarskap, kommunikations-
och informationsfloden, arbetstill-
fredsstdllelse, arbetsgivarimage och
kvalitetsfragor. Dessa undersokningar
anordnas regelbundet av Stora Ensos
enheter och resultaten anvénds i arbe-
tet med de sjdlvutvdrderingar som
utgor en del av Excellence 200S.

I samarbete med ett konsultfore-
tag inférde Stora Enso 2002 ett nytt
webbaserat undersokningssystem,
som omfattar bade koncernens och
enheternas undersokningar. Den re-
sulterande databasen medger Over-
vakning av trender, interna jamfor-
elser mellan olika enheter samt jam-
forelser med motsvarande externa
data. W

Nyckeltal 2000 2001 2002
Medelantal anstéllda 41 785 44 275 43 853
Forsaljning per anstalld, EUR 311 524 305112 291 488
Personalomséttning, %* 3,2 3,1 2,8
Utbildningsdagar per anstélld 4,1 3,9 4,9
*Baserat pa antalet tillsvidare anstallda som lamnat fotetaget frivilligt.

Anstillda per land 2000 2001 2002 %

Finland 15088 15 054 14 676 33

Sverige 10 856 9433 9187 21

USA 2197 6071 5731 13

Tyskland 4723 4767 4761 11

Frankrike 1356 1368 1333 3

Osterrike 1078 1127 1189 3

Nederlanderna 831 801 858 2

Kanada 736 746 850 2

Kina 801 852 816 2 Utbildningsstruktur

Belgien 690 694 645 1 Grundskola 27,6 %
Storbritannien 783 704 602 1 Gymnasium/yrkesskola 48 %
Ryssland 474 527 581 1 Efter gymnasium utbildning 12,1 %
Ovriga lander 2172 2131 2624 6 Kandidatexamen 7,3 %
Totalt, genomsnitt 41 785 44 275 43 853 100 Magisterexamen 4,7 %
Totalt, vid arets slut 44 624 42 932 42 461 Licenciat- eller doktorsexamen 0,3 %

STORA ENSO 2002 37



HUMAN RESOURCES e Personalminskningar

Sakerstiallande av framtiden

Alla oundvikliga personalminskningar ska genomféras med respekt for individen och med berditti-

gad lyhérdhet for de anstdlldas behov.

Tillfalliga arbetskraftsneddragningar
kan inte undvikas pa dagens konkur-
rensutsatta globala marknad - dels for
att sdkerstdlla 1dngsiktig lonsambhet,
dels ta hdnsyn till den tekniska ut-
vecklingen samt forandringar i rdva-

En pappersmaskin stings i Summa

| januari 2001 tillkdnnagavs att en av
Summa bruks pappersmaskiner skulle
stangas som en del av ett omstrukture-
ringsprogram for Stora Ensos journal-
pappers- och tidningspappersdivisioner.
Stora Enso tillkdnnagav ocksa att alla be-
rorda skulle fa anstallning vid andra av
koncernens bruk eller erbjudas sarskilda
pensionsvillkor.

Den fasta personalstyrkan kommer
att minskas med 169 personer, fran 659
till 490, framst under 2002 och 2003.
Av de 169 berérda personerna har 51
erbjudits fortidspension eller vanlig pen-
sion och 42 fatt anstéllning vid Stora
Ensos bruk i Anjala, Kotka, Ingerois och
Karhula i nérheten, eller pa annat hall
inom Stora Enso.

Totalt 61 personer har varslats om
uppsagning och kommer att vara be-
rattigade till arbetsloshetsunderstod.
Genomsnittsaldern for de senare ar nar-
mare 59 ar. Sammanlagt nio personer ar
for nérvarande langtidssjukskrivna och
sex personer har lamnat foretaget.

Omstrukturering vid Nymélla

Beslutet 2001 att stdnga bestryknings-
maskinen vid Nymélla bruk innebar att
160 befattningar blev Gvertaliga. | maj
2001 fick bruket ett nytt tillstand for att
oka massaproduktionen, vilket gjorde
att bruket nu kunde vara igang
aret runt. Foljden blev att ytterligare
15 personer behovdes till driften.
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rubasen och produktportfoljen. For de
personer som berOrs ar hotet att be-
hova flytta eller férlora jobbet ett stort
orosmoment. Stora Enso stravar dar-
for alltid efter att planera langsiktigt
for att minimera de negativa effek-

Slutresultatet i maj 2001 var att 38 per-
soner sades upp och 62 erbjods fortids-
pension. Ovriga 45 personer slutade
genom naturlig avgang.

I och med att bruket med jamna
mellanrum behdver tillfillig personal
har 27 av de uppsagda bildat en pool
med korttidsvikarier som hoppar in pa
olika avdelningar nar det behdvs. Nar
tjianster blir lediga har dessa personer
fortur.

Sammanlagt 100 anstéllda har fatt
nya arbetsuppgifter vid bruket efter att
ha tillfragats om de var intresserade.
Utbildningen inleddes omedelbart nar
maskinen stangdes i februari 2002.

Effekten pa Papyrus UK

av fusionen mellan Stora och Enso

I samband med fusionen mellan Stora
och Enso 1999 slogs Caxton Papers UK
och Brand ihop till Papyrus UK Ltd. Trots
framgangsrika kostnadsbesparingar och
stora uppoffringar fran de anstéllda, vi-
sade det sig omdjligt att uppna I6nsam-
het och i borjan av 2002 togs darfor be-
slutet att lagga ned verksamheten i Stor-
britannien.

Sammanlagt 214 personer beror-
des, av vilka 198 sades upp i maj. En del
av verksamheten saldes till en konkur-
rent, som Overtog atta personer. Ytter-
ligare atta personer fortsatte att arbeta
pa Stora Enso till slutet av 2002.

Av de 198 uppsagda personerna har
95 % hittat nya jobb eller andra 16s-

terna. Stora Enso prioriterar ett an-
svarsfullt agerande pa dessa omraden.
Identifiering av interna jobbméjlighe-
ter och erbjudande om omplacering,
pensionering och vidareutbildning
ingar alltid i atgarderna. M

ningar. Det lyckade resultatet kan till-

skrivas:

¢ God kommunikation

¢ God projektplanering

e Utmadrkta juridiska och
skatterelaterade rad

* Mycket gott samarbete med
ett rekryteringsforetag

e Utmarkt laganda

* TQM-principer

Arbetsformedlingstjanster vid

Stora Ensos enheter i Nordamerika
Under 2002 drabbades omkring 200
anstdllda vid Stora Ensos enheter in
Nordamerika av arbetskraftsneddrag-
ningar. Utover ett attraktivt avgangsve-
derlag erbjods alla dven professionella
rekryteringstjanster. Programmet om-
fattar hjalp av professionella yrkesrad-
givare och kontorsutrymmen dér de an-
stallda har mojlighet att leta efter och
soka nya anstéllningar.

Utover professionell radgivning in-
kluderar tjansterna &ven tillgang till da-
torer och Internet for att leta jobb, tele-
foner for fortsatt jobbletande och inter-
vjuer, hjdlp med ordbehandling samt
broschyrer och litteratur for arbets-
sokande. Programmet har visats sig vara
mycket framgangsrikt. Arbetsférmed-
lingens andel lyckade placeringar ar
hog. De flesta lyckas hitta jamforbara
tjianster eller har tagit steget over till
andra yrkeskarriarer.



MANGFALD

-

Mangfald betyder DATLTE affirer

Okad mdngfald bland medarbetarna dr avgérande for att sdkerstdlla Idngsiktiga framgdngar.

Genom att maximera den poolen av
talang och expertise som Stora Enso
rekryterar ifran, rdaknar koncernen
med att bli mer innovativ och flexibel
som organisation. Méngfald stdrker
dven rekryteringsbasen generellt sett.
I dagens vdrld med globala marknader
och snabba fordndringar kan en allt-
for enhetlig struktur litt bli en belast-
ning.

Foretagsledningen ansvarar for att
frimja mangfald i hela koncernen.
Divisions- och enhetsledningar ansva-
rar for mangfald pa lokal niva. Att ta
itu med maéngfaldsfragorna i det dag-
liga arbetet ar allas ansvar.

Ta vara pa mangfalden

For att frimja mangfaldsarbetet inom
Stora Enso har ett projekt inletts for
att kartldgga bédsta arbetsmetoder, det

interna atagandet att motverka
diskriminering samt frimjandet av
mangfald i friga om nationalitet och
konsfordelning.

De forsta enkdtsvaren visar att de
flesta enheter tar hansyn till jimstalld-
hetsfragor vid rekrytering, men att
specifika procedurer och rutiner
saknas. Lika mojligheter for alla beak-
tas i den interna verksamheten och
30 % av de undersokta enheterna
tillampar ett strukturerat arbetssatt.

Stora Ensos enheter i USA tillim-
par program for lika behandling pa
arbetsplatsen och kvotering baserat
pd federal lagstiftning sedan 1968.
Cheferna utbildas i dessa fragor och
mangfaldsseminarier ordnas for alla
medarbetare. Seminarierna tar dven
upp trakasserier.

Det finns fortfarande ett stort

Stora Enso menar att mangfald
ar avgorande om koncernen ska
kunna uppna sin mission och vi-
sion, samt leva upp till sina var-
deringar. Vi ser mangfald som en
avgorande styrka for en mer dy-
namisk organisation. Diskrimi-
nering av medarbetare i fraga
om ras, etnisk bakgrund, kon,
handikapp, sexuell laggning, re-
ligion, politisk uppfattning, foral-
drarskap, social hdrkomst eller
liknande &r strangt forbjuden.
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MANGFALD

utrymme for att forbattra representa-
tionen av icke-nordiska medborgare
och kvinnor pa hogre chefsposter
i Stora Enso.

Interna kommunikationsverktyg
ska anvdndas for att stodja koncern-
ens interna &dtagande att motverka
diskriminering. Mangfaldsfragorna
ska dven ingd i medarbetarunder-
sokningar och chefsutbildning.

Ett koncerntdckande uppféljn-
ingssystem haller pd att tas fram for
att oka mangfalden i fraga om kons-
fordelning och nationalitet, samt for
att komplettera befintlig information
om utbildning, alder och konsfordel-
ning per land. ®

e Forbattrar Stora Ensos samlade
talang och kunnande.

e Sakerstaller tillgang till en bredare
och mer varierad kund-, leveran-
tors- och investerarbas.

e Framjar innovation, kreativitet och
flexibilitet.

« Okar koncernens méjlighet att
férandra och utmana stagnation.

Aldersfordelning inom
Stora Enso under 2002

<20 0,59 %
21-30 11,39 %
31-40 27,75 %
41-50 32,37 %
51-60 25,54 %
>60 2,36 %
Kon

Kvinnor 19 %
Man 81 %

Kvinnor pa chefsposter
Styrelse 0%
Koncernledning 0%

Divisionernas ledningsgrupper 5 %
14 %

Enheternas ledningsgrupper
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MANGFALD e Lika mojligheter

WISE -

Kvinnor 1
Stora Enso

Det frdmsta resultatet frdn projektet WISE (Women in Stora Enso),

som genomfordes 2002, visar att kvinnor pa toppositioner trivs

med sitt arbete, men att de anser att det kravs en attitydforén-

dring for att ge kvinnliga chefer lika méjligheter. Kvinnorna menar

framfor allt att koncernen borde bérja rekrytera kvinnor till den

hégsta ledningen och till topposter pd divisionsnivd, samt sdtta

upp mdtbara mdl fér mangfaldsarbetet.

Med malsdttningen att identifiera de
faktorer som antingen framjar eller
hindrar kvinnor i yrkeskarridren, inter-
vjuades 23 av de 25 hogsta kvinnliga
cheferna inom Stora Enso. Ett obero-
ende konsultforetag intervjuade var
och en av kvinnorna i upp till tvad och
en halv timme, och presenterade re-
sultatet pa ett seminarium. Sex manli-
ga chefer intervjuades ocksa for att ge
ett manligt perspektiv.

”Sla pa trumman for dig sjalv!”

De intervjuade kvinnorna hade flera
gemensamma egenskaper: hog utbild-
ningsniva och en imponerande merit-
forteckning. Bara ndgra fa hade dock
sOkt néagra topptjanster aktivt. De
trivs med sitt arbete pa Stora Enso,
presterar bra och dr inriktade pa att
gora ett bra jobb.

De menar ocksd att ett val utfort
jobb borde vara tillrackligt for att ge
deras karridrer en knuff framat.
Resultatet antyder att de i allmdnhet
inte uttrycker vad de sjdlva vill eller vad
de har uppnatt. I den meningen ar de
passiva och ansprakslosa. ”Sla pa
trumman for dig sjdlv — om du har gjort
ett bra jobb, tala om det”, var en av
kommentarerna fran de intervjuade.

De intervjuade menade att kvin-

nor och mén styrs in i olika omraden,
ofta redan i rekryteringsfasen. Sarskilt
inom produktionen uppfattas kvin-
nors karridrvagar som mindre sjalv-
Klara. Erfarenhet frdn produktionen
sags dock som ett grundvillkor for en
toppkarridr inom Stora Enso.

Regelbunden karridrplanering anses
viktig for att komma forbi personliga
och organisatoriska hinder. Andra t-
garder som foreslogs var att undersdka
det nuvarande rekryteringsbeteendet
och sluta att tdnka i termer av speci-
fikt manliga och kvinnliga ‘'doméner’.
Praktiskt taget alla intervjuade var
emot kvotering, inklusive vid tillsat-
tande av medlemmar i projektgrupper
och arbetsgrupper.

"Vilj ratt chef!”

De intervjuade menar att det finns ett
‘glastak’ inom Stora Enso. Bra chefer
uppskattas, eftersom de ser medarbe-
tarnas potential och utvecklar den pa
bésta maoijliga sétt. De ser kvinnor som
individer med specifika kunskaper
snarare dn som representanter for sitt
kon.

I de mest positiva fallen har kvin-
norna funnit att deras chefer upp-
muntrar och coachar dem. Andra har
mott mycket liten eller ingen kom-
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De flesta intervjuade verkar ha uppfattningen att det racker med att gora ett bra jobb for att ge karridren en knuff framat, men inte
alla. En av de kvinnliga cheferna sa: “Du maste ocksa sla pa trumman for dig sjalv — nar du har gjort ett bra jobb, tala om det for alla.”

munikation mellan manliga toppche-
fer och kvinnliga mellan chefer. “Du
maste verkligen vilja ratt chef om du
vill gora karridr”, menar en av cheferna.

"Bastudorren ar stangd”

De intervjuade betonade vikten av bra
natverk, men att bygga upp sddana
verkar generellt sett inte ha gatt sar-
skilt bra. Kvinnor uppfattar att man
tenderar att favorisera main, sarskilt
ndr det handlar om att vilja infor-
mella mentorer och interna bundsfor-
vanter.

Andra informella beteendemon-
ster tenderar ocksd att skapa barridrer.
Det dr till exempel vanligt i de nor-
diska linderna att kombinera affdrer
med jakt och bastubad. Kvinnliga
chefer jagar normalt inte och upp-
tacker ofta att de far sitta ensamma
under en del av kvillen nir de manli-

ga kollegorna fortsatter dagens diskus-
sion i bastun.

"Nadr jag var yngre trodde jag att
allt var mojligt. Men nu vet jag inte.
Det verkar omoijligt att komma vidare.
Bastudorren ar stingd”, sdger en av de
intervjuade.

En del linder och orter uppfattas
ocksd som ’forbjudet omrdde’ for
kvinnor.

"Det kraver en hel del”

De intervjuade understrok vikten av
stod frdn familjen, eftersom en yrkes-
Karriar 'kraver en hel del’. A andra
sidan borde o6nskemalet om balans
mellan arbete och privatliv inte bara
betraktas som en kvinnofraga.

"Jag hoppas att vi inte bara vill ha
franskilda manniskor och ménniskor
utan barn som arbetar pa Stora Enso”,
sager en kvinnlig chef.

Det verkar ldttare att kombinera
arbete med familj i vissa linder dn
andra. En del av de intervjuade me-
nade att enheterna i Sverige troligen
ar mer flexibla i detta avseende.

Manga kvinnor verkar kunna han-
tera sina yrkes- och familjeroller bra.
En del av de intervjuade framholl att
det krdvdes prioriteringar for att vara
framgangsrik med bada. "Du maste
offra nagot”, siger en av de intervju-
ade cheferna.

Dags for forandring

Utifrdn resultatet av undersokningen
ska dtgdrdsplaner tas fram pa bade lang
och kort sikt for godkdnnande av kon-
cernledningen. Planerna dr inriktade pa
att oka antalet kvinnor pa ledande
toppbefattningar, skapa béttre moijlig-
heter for interna natverk och gora
kvinnor mer synliga inom Stora Enso. B
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» HALSA OCH SAKERHET PA ARBETSPLATSEN

1o

en Saker arbetsplats

ar en halsosam arbetsplats

Medarbetarnas vdlbefinnande ér en grundférutséttning for ett bra resultat.

Medarbetarnas vilbefinnande, halsa
och sdkerhet har hogsta prioritet for
Stora Enso. Medarbetarna har ratt till
hélsosamma och sdkra arbetsplatser.

I fraga om hailsa och sikerhet
bygger Stora Enso sitt arbete pa kon-
cernens varderingar. Ledningen, med-
arbetarna samt koncernens alla in-
tressenter dr involverade. Stora Ensos
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vision dr att tillhora toppskiktet och
vara kvalitetsledande inom hélsa och
sdkerhet i den globala skogsindustrin.

Policy for halsa och sakerhet

pa arbetsplatsen

Stora Ensos system for hantering av
hélsa och sdkerhet utgor ett praktiskt
verktyg for kontinuerliga forbattring-

ar pa dessa omraden for hela kon-
cernen. Systemet foljer principerna i
Stora Ensos program Excellence 2005,
internationella kvalitetsstandarder for
hilsa och sdkerhet (t.ex. OHSAS
18001, BS 8800, SCC) samt ILO:s rikt-
linjer.

Flera av Stora Ensos bruk har certi-
fierat sina system for hantering av



hédlsa och sdkerhet av ackrediterade
certifieringsorgan. Koncernledningen
uppmuntrar detta starkt. Bland annat
féljande enheter har certifierat sina
system: Berghuizer bruk (OHSAS
18001), Anjalankoski, Kotka och
Summa bruk (BS 8800) samt Baienfurt
bruk (SCC). I Finland var dessutom
Stora Ensos foretagshidlsovard den
forsta att fa ISO 9001 -certifiering.

For att kunna implementera rikt-
linjerna for hilsa och sakerhet pa ar-
betsplatsen och uppfylla ledningens
och medarbetarnas foérvantningar, har
Stora Ensos divisioner faststéllt egna
divisionsspecifika mal for arbetet med
hélsa och sédkerhet. De enskilda bru-
ken och affarsenheterna har infort en-
hetsspecifika program och initiativ
kring hélsa och sdkerhet, samt fast-
stéllt arbetshdlsorelaterade mal.

Erfarenheterna fran Fors

Flera program med inriktning pa
medarbetarnas vilbefinnande, héilsa
och sdkerhet infordes under 2002.
Frdgor kring frdnvaro och langtids-
friska medarbetare har diskuterats vid
de svenska enheterna utifran det
pionjdrarbete som gjorts vid Fors
bruk.

En medarbetare anses hora till ka-
tegorin langtidsfriska om han eller
hon inte har varit sjukskriven under
de tva senaste aren. I december 2002
utsdgs Fors bruk till Arets friskaste
foretag 2002 i Sverige av Korpen
Sporthuset AB och Dagens Industri
i konkurrens med 29 andra foretag.

Fors bruk vann bade kategorin
Foretag med over 300 anstédllda och

Stora Ensos koncernriktlinjer for halsa
och sédkerhet bygger pa koncernens var-
deringar, gemensamma strategier for
affarsverksamhet och personalhanter-
ing, nationell lagstiftning for halsa och
sakerhet pa arbetsplatsen samt avtal

Langerbrugge bruk:
inga dagar férlorade
i 18 mdnader

pd grund av olyckor.

hela tavlingen. Ett projekt for lang-
tidsfriska medarbetare har startats pa
Stora Ensos alla svenska enheter, och
malet dr att 40 % av medarbetarna ska
tillhéra denna kategori.

Tidiga insatser l6nar sig

I Finland laggs stor vikt vid tidig reha-
bilitering for att sdkerstdlla att medar-
betare som visar tecken pa nedsatt ar-
betsforméga far delta i veckoldnga re-
habiliteringskurser, om nodvandigt.
Kurserna prioriterar forebyggande at-
garder for att bibehdlla och starka den
mentala och fysiska arbetsformagan,
med skraddarsydda stodinsatser och
uppfoljning fran Stora Ensos foretags-
halsovard.

Dessutom har ett nytt program in-
letts i Finland for 6kat sakerhetsmed-
vetande bland entreprendrer och leve-
rantorer. Nar systemet dr helt infort
kommer alla som &r anstédllda av en
entreprenor eller leverantor att fa
delta i sdkerhets- och skyddsutbild-
ning, foljt av ett prov. Annars far de
inte ett sdkerhetstillstind som till-
later dem att arbeta pa Stora Ensos
anldggningar. En liknande process ar
inledd for Stora Ensos enheter i Nord-
amerika.

mellan Stora Enso och koncernens in-
tressenter. Riktlinjerna foljer koncernens
principer for kvalitetsarbete och omfat-
tar samtliga medarbetare inom Stora
Enso. De lands-, divisions- och/eller
enhetsspecifika riktlinjerna bygger pa

Stor tonvikt har lagts pa olycksfo-
rebyggande arbete och flera enheter
har varit framgangsrika pa detta om-
rade. Innan slutet av 2002, var till ex-
empel 6ver 18 manader sedan som
Langerbrugge bruk drabbades av
nagon olycka som medforde att ar-
betsdagar gick forlorade.

Organisation for halsa och sakerhet
Stora Ensos koncernledning, ledd av
koncernchefen och vice koncernche-
fen, och assisterad av en ansvarig per-
son for hdlsa och sdkerhet som rap-
porterar till den ansvarige for perso-
nalfrdgor och TQM, 6vervakar och
samordnar ledning, utveckling och
uppfoljning av fragor kring halsa och
sakerhet inom koncernen. I varje land
definieras ansvarsomradena i enlighet
med den lokala lagstiftningens krav.

Enligt Stora Ensos principer for
koncernens ledning ska Stora Enso
samordna sina planer for hélsa och sa-
kerhet, folja upp genomforandet av
planerna, tillhandahalla utbildning i
fragor kring hilsa och sidkerhet samt
fraimja och 6vervaka principer for sa-
kert arbete och sdkra arbetsforhallan-
den. Riskanalys och forebyggande ar-
bete utgor viktiga inslag i detta.

Medarbetarna dr ansvariga for att
arbeta pa ett sdakert satt genom att
folja standarder for hilsa och sdkerhet
samt alla géllande sdkerhetsbestdm-
melser och forordningar.

Stora Enso har ocksd samarbetsor-
gan pa koncern och division niva samt
skyddskomittéer pa enhet niva. B

och samordnas med koncernriktlinjerna.

Koncernriktlinjerna har tva strate-
giska mal: Alla medarbetare ska vara
friska och kunna arbeta med full kapa-
citet, och alla arbetsplatser ska vara fria
fran olycksfall och arbetsrelaterad ohalsa.
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HALSA OCH SAKERHET PA ARBETSPLATSEN e Resultat

Matning av
resultatet

Stora Enso jamfor regelbundet

sin sakerhetshistorik med
branschstandard och med
andra foretag inom och
utanfér skogsbranschen.

Stora Ensos gemensamma indikatorer
dr dodsolyckor, olyckor med arbets-
bortfall, olyckor utan arbetsbortfall,
olyckstillbud samt sjuk- och olycksre-
laterad franvaro. Enheterna 6vervakar
detta kontinuerligt och rapporterar
kvartalsvis till koncernfunktionerna.
Frdn och med 2003 kommer &dven
olyckor som drabbar anstdllda till
Stora Ensos entreprendrer och leve-
rantorer pa Stora Ensos anldggningar
rapporteras.

Dédsolyckor

Fem arbetsplatsolyckor med dodlig ut-
gang intraffade pa Stora Ensos anlagg-
ningar under 2002:

e P& Varkaus sagverk i Finland blev
en lokalvardare overkord av en front-
lastare for flistransporter. Atgarder har
vidtagits for att hoja trafiksdkerheten,
inklusive att distribuera detaljerade in-
struktioner till alla som &r anstéllda av
Stora Enso eller entreprenorer.

e Vid Cartiberia S.A. i Spanien,
omkom en anstilld till en entreprendr
nér en gaffeltruck vilte. Efter olyckan
har anvisningarna for anvdndning av
gaffeltruckar gdtts igenom och medar-
betarna har uppmanats att félja dem.

e Vid Celbi massabruk i Portugal
omkom en anstilld till en entreprenor
i en fallolycka i samband med ett bygg-
och anldggningsprojekt. Efter olyckan
har storre fokus lagts pa sdakerhetsut-
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bildning och skyddsbestimmelser i
samband med entreprenaduppdrag.

e Vid Corbehem pappersbruk i
Frankrike omkom en anstélld till en
entreprendr nir en traktor valte. At-
garder har vidtagits inriktade pa saker-
hetsmedvetande och korrekta sdker-
hetsanvisningar.

¢ Vid Suzhou pappersbruk i Kina
omkom en anstalld till en entreprenor
i en fallolycka i samband med repara-
tion av avloppsror. Efter olyckan har
sakerhetsutbildning och 6vervakning
getts Okad uppmaédrksamhet bland
samtliga medarbetare.

En medarbetare pa koncernens
franska séljbolag, Stora Enso France
S.A., omkom i en bilolycka i samband
med en afférsresa.

Olycksfrekvenser

Under 2002 var den genomsnittliga
frekvensen av olyckor med arbetsbort-
fall inom Stora Enso 24,0 per 106 ar-
betstimmar (4,0 per 100 anstédllda), en
minskning jamfért med 2001 (26,5/
106 timmar; 4,5/100 anstillda). For
samtliga arbetsplatsolyckor var fre-
kvensen 52,5 per 10¢ arbetstimmar
och 8,7 per 100 anstédllda. Under 2001
var frekvensen 53,6 per 106 arbets-
timmar (9,1 per 100 anstdllda). Fran
och med 2002 inkluderas olycksfrek-
venserna for sdljkontor i koncernens
statistik.

Sakerhetsresultatet och olycksfre-
kvenserna varierade mellan olika en-
heter och verksamheter, och det fanns
dven markbara landsspecifika skillna-
der mellan de genomsnittliga olycks-
frekvenserna. De nordamerikanska
bruken hade generellt sett lagre fre-
kvenser dn de flesta europeiska enhe-
terna. Atgarder har vidtagits for att
uppmuntra enheterna att dra lirdom
av bdsta arbetsmetoder fOr att fore-
bygga olyckor och sarskild uppmark-
samhet dgnas at enheter med daliga
sakerhetsresultat.

Franvaro

Den genomsnittliga sjuk- och olycks-
relaterade franvaron inom Stora Enso
2002 uppgick till 4,9 % av de totalt
teoretiskt mojliga arbetstimmarna. Ar
2001 var motsvarande siffra 4,5 %. H

Arbetsolyckor i Stora Enso
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AFFARSPRINCIPER e

Forsorjningskedjan

attre

upphandling

Det har blivit allt viktigare att
hantera och inférliva fradgor
som ror uthdllighet genom
hela férsérjningskedjan.

Stora Enso har i flera &r bedomt sina
leverantorer efter en uppsattning mil-
jokriterier. Hosten 2002 borjade kon-
cernen dven utvdrdera leverantorer-
nas sociala arbete.

Travirke dr Stora Ensos klart vikti-
gaste ravara. Foretaget stodjer tillam-
pandet av goda skogsbruksprinciper
och spéarning av fiberursprunget &r
darvidlag det viktigaste verktyget for
att sdkerstdlla att det kopta virket
kommer fran uthalligt brukade kallor.
Alla fiberkéllor méaste uppfylla foreta-
gets vdarden, strategier och riktlinjer.
Dessa inkluderar Stora Ensos principer
for foretagets sociala ansvar, vilka
utgdr en grundval for verksamheten
inom koncernens regionala organisa-
tioner for virkesanskaffning.

Stora Enso ar ocksa en stor kdpare
av transporttjanster. Stora Enso Trans-
port and Distribution har ansvaret for
att transportera produkter fran bru-
ken till kunderna, och férhandlar
fram sina egna avtal med transportle-
verantOrer pa regional niva. Under
2003 ska avdelningen fokusera pa att
infora principer for foretagets sociala
ansvar i verksamheten med sarskild
tonvikt pa affarsprinciper.

Arbete med leverantorer

Ovriga huvudkategorier av rdvaror
och tjanster som Stora Enso koper
varje ar ar bindemedel, pigment, ke-
mikalier, forpackningar, maskinbe-
kladnad, underhéll, reparationer och

IT-investeringar. Pigment, bindeme-
del och kemikalier dr de enskilt storsta
ravarukategorierna matt i volym och
varde.

Upphandlingen av dessa rdvaror
gors bade pa koncernniva och lokalt.
Stora Enso Purchasing, under ledning
av Senior Vice President, Purchasing,
arbetar pa regional bas i ndra sam-
arbete med divisionerna och bruken.
Enheten ansvarar for att utvardera alla
leverantOrer systematiskt, ta fram stan-
darder for inkop samt forhandla fram
koncerndvergripande och regionala in-
kopsavtal.

En databas for utvirdering av leve-
rantorernas miljoarbete har utvidgats
sa att den dven inkluderar leveranto-
rernas sociala arbete.

Kriterierna kommer att skadrpas
stegvis och ett av de prioriterade om-
rddena under 2003 kommer att vara
ett genomforande av dessa kriterier pd

lokal niva. For niarvarande utvirderas
foljande omraden:

o Affarsprinciper

e Halsa och sdkerhet

e Trakasserier (sexuella, rasrelaterade,
etniska)

e Barn och tvangsarbete

¢ Diskriminering (kon, alder, ras,
religion, sexuell ldggning)

¢ Foreningsfrihet

Stora Enso Purchasing har dven
tagit fram dokumentet 'How to do
business with Stora Enso’, som beskri-
ver forvantningarna pa samarbets-
partners som gor affirer med kon-
cernen. Dokumentet har sdnts till
koncernens samtliga leverantorer. B
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Ett prioriterat omrade

Kvalitet, utseende, tillganglighet och service forblir kundernas viktigaste kopkriterier, men etiska

standarder och féretagets image blir allt viktigare.

Stora Enso ar valkdnt som en palitlig
affarspartner. Koncernens anseende
beror pa flera faktorer, en av de vikti-
gaste dr medarbetarnas upptrddande.
Vid implementering av principerna
for foretagets sociala ansvar har af-
farsetik prioriterats. Det dr viktigt att
ta fram gemensamma huvudbudskap
samt riktlinjer for affarsverksamhet.

Under 2002 tillsatte forsdljnings-
och marknadsorganisationen en ar-
betsgrupp for att vidareutveckla rikt-
linjerna for Stora Ensos riktlinjer for
affarsverksamheten. Enligt dessa dr
den framsta malsattningen att se till
att koncernens anseende och trovir-
dighet aldrig riskerar att hotas till
foljd av oetiska affarsprinciper.

Etiska standarder i praktiken
Stora Enso North America dr en fore-
gangare i fraga om riktlinjer. De rikt-
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e Samverkan mellan Stora Enso
och dess intressenter ska vara
fordomsfri, rattvis och baserad
pa lika villkor.

¢ Metoder som kan betraktas som
mutor, olagliga provisioner, pris-
uppgorelser och liknande ar for-
bjudna.

e Anstallda ska undvika intresse-
konflikter mellan sin privata eko-
nomiska verksamhet och kon-
cernens affarsverksamhet.

e Alla Stora Ensos affarstransaktio-
ner ska aterges korrekt och ratt-
visande i koncernens bokféring.

linjerna for affirsverksamheten an-
togs 1997, men nagra av dem har
tillampats i 6ver 40 ar.

Riktlinjerna fokuserar pa fem nyck-
elgrupper: kunder, leverantorer, med-
arbetare, aktiedgare och det lokala sam-
hillet. De omfattar flera omraden, in-
klusive efterlevnad av antitrustlagar,
inkopspolicy, hantering av konfiden-
tiell information samt miljdarbete.
Grunden for de riktlinjerna handlar om
integritet i beslutsfattande och prob-
lemlosande i vardagliga situationer.

Riktlinjerna har sidnts ut till samt-
liga medarbetare i Nordamerika. Efter
Stora Ensos kop av Consolidated
Papers gas riktlinjerna nu igenom och
uppdateras. De uppdaterade riktlinjer
for affarsverksamhet kommer att be-
handla kraven pa efterlevnad i bade
Europa och USA. B



KOMMUNIKATION

Iransparent
och djupgaende

rapportering

Utéver koncernen publicerar dven 44 av Stora Ensos enheter

egna miljéredovisningar. Dessa rapporter foljer EU:s EMAS-

férordning och verifieras av en utomstdende part.

Anvindningen av miljélednings-
system sdkerstdller att enheterna in-
riktar sig pa de for miljon viktigaste
aspekterna av verksamheten. Dess-
utom krdver EU:s EMAS-férordning
en arlig redovisning av arbetet. EU
uppmarksammade Stora Enso for kon-
cernens framgangsrika inforande av
EMAS under 2002, samt for koncer-
nens aktiva arbete med webbaserad
EMAS-rapportering.

Aven om EMAS frimst har an-
vants for att forbdttra och overvaka
verksamhetens miljopdverkan, har
flera av Stora Ensos enheter dven bor-
jat titta pa andra fragor relaterade till
uthallighet. Rapporterna kan till ex-
empel dven ta upp fragor relaterade
till hédlsa och sakerhet pa arbetsplat-
sen samt samhaillsengagemang. Ett
bra exempel pa detta dr Uledborgs
bruk, vars miljoredovisning utsags till
den bésta i Finland ar 2002.

Uppfattningar galler

Flera bruk genomfor attitydunder-
sokningar och det finns ocksd en rad
lands- eller branschspecifika rankning-
ar. Beroende pa skillnader i metodik,
urval och kriterier dr det dock inte
mojligt att fa en helhetsbild fran
dessa. Hur olika intressenter uppfattar
Stora Enso har inte undersokts syste-
matiskt pa koncernniva.

Ett sdtt for Stora Enso att ta reda pa
hur koncernens kommunikation upp-
fattas dr att delta i olika tavlingar. Stora
Ensos arsredovisningar, webbkommu-

nikation och koncerntidningen har
fatt hoga placeringar i flera nationella
och internationella undersdkningar.

Oppenhet och insiderbestammelser

I Stora Ensos riktlinjer f6r koncern-
kommunikation uppmuntras medar-
betarna att berdtta oppet om foreta-
get. Restriktioner forekommer dock
pa det ekonomiska omradet, ddr per-
sonalen maste folja de regler och be-
stimmelser som giller for insiderin-
formation pa de olika borser dar Stora
Enso ér noterat.

Koncernen maste tillhandahélla
tillracklig och korrekt information
till kapitalmarknadens alla parter,
och sdkerstdlla att alla har tillgang
till samma information samtidigt.
Koncernchefen, vice koncernchefen
samt chefen med ansvar for Informa-
tion fungerar som Stora Ensos tales-
personer pa koncernniva.

Intressenterna fragar Stora Enso
De senaste aren har antalet frdgor om
uthallighet som sidnds till Stora Enso
okat snabbt. Sdrskilt aktiva har analys-
foretag som tillhandahaller tjanster at
investerare varit.

Under 2002 svarade Stora Enso pa
23 undersokningar frdn bl.a. Dow
Jones Sustainability Index, EIRIS,
Henderson, Investor Responsibility
Research Center, Robur samt Skandia
Asset Management.

Frageformuldren omfattar alla as-
pekter av uthéllighet, inklusive ekono-

Stora Ensos intressenter ger Tempus
hoga betyg.

miska, miljorelaterade och sociala fragor.

Aven Stora Ensos enheter besvarar
ett stort antal frdgor fran olika intres-
senter, bl.a. kunder, media, lokalbe-
folkning och ideella organisationer.
Nagon systematisk uppfoljning av
amnen och frekvens gors inte for
denna dialog. M

Trovidrdighet och 6ppenhet

All information ska vara exakt,
distribueras i ratt tid och baseras
pa fakta. Kommunikation maste
vara transparent.

Ansvar

Stora Ensos kommunikation maste
kdnnetecknas av ansvar och ata-
gande gentemot kriterierna for ut-
hallig utveckling. Kommunikati-
onen maste respektera individers
och gruppers kulturer, sedvanjor
och varderingar i de lander dar
Stora Enso ar verksamt. Foretaget
maste respektera lokala lagar, for-
ordningar, bestammelser och avtal.

Proaktivitet och samverkan
Stora Enso tillhandahaller informa-
tion utan drdjsmal och foresprakar
en Oppen dialog med sina intres-
senter for att kunna arbeta mer
effektivt med dessa.

Las mer i webbrapporten
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SAMHALLSENGAGEMANG

Platsen dér allt borjade for
over 1 000 ar sedan: Falu
koppargruva. Gruvan finns F
nu med pa UNESCO:s ¥
vérldsarvslista. Listan inklu-
derar 6 000 hektar atlantisk =
regnskog i Brasilien dgd av'j r.-
Veracel - ett féretag son} s il
delvis ags av Stora Enso. :

Engagera

intressenterna

Bruken spelar en viktig roll pd de orter
dér de dr verksamma genom ett ndra
samarbete med skolor och lokala
myndigheter, gemensamma infra-
struktur- och serviceprojekt, samt
genom att sponsra olika enemang.

Detta ar forsta dret som Stora Enso
rapporterar om foretagets sociala an-
svar och en enkdt sindes darfor ut till
alla enheter for att samla in informa-
tion om samhillsengagemang och
identifiera de bdsta arbetsmetoderna
i koncernen. Resultatet omfattar 83 %
av Stora Ensos bruk.
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Samhallsengagemang
och typ av aktivitet

Andel av

enheterna

Skolor/universitet 100 %
Offentliga myndigheter 96 %
Intresse- och affarsorganisationer 75 %
Kommunikation 79 %
Sponsring (kultur, sport, annat) 93 %

Samverkan med intressenter
(6ppet hus, attitydundersokningar) 82 %

Gemensamma infrastruktur-

och serviceprojekt 79 %

Las mer i webbrapporten



e Utover att erbjuda universitetsstuden-
ter amnen foér avhandlingar, ordna
studiebesok pa bruket samt arrangera
skolprojekt for lokala skolelever, har
Imatra bruk dven arbetat aktivt for att
oka flickors intresse for skogsbran-
schen. Sedan 1996 har bruket arbetat
med flickor i nionde klass i de lokala
skolorna for att framja ett amnes-
val som leder fram till en yrkeskarriar
i pappersbranschen.

e Vid Nymolla bruk genomfors regel-
bundet traffar med lokala politiker
och andra valda representanter under
hela aret. Representanter fran bruket
deltar dven i utskottssammantraden

dar miljo- och fiskefragor diskuteras.

e Stora Enso North America deltar i olika
aktiviteter arrangerade av delstatliga
och regionala affarsorganisationer —
inklusive Wisconsin Paper Council,
Wisconsin Manufacturers & Commerce
och Forward Wisconsin — for att fram-
ja och utveckla den lokala smafore-
tagsverksamheten. Stora Enso North
America ar ocksé representerat i flera
skogsbruksrelaterade kommittéer som
arbetar med att sprida information om
basta arbetsmetoder.

e Celbi bruk har deltagit i attitydunder-
sokningar av hur pappers- och massa-
industrin uppfattas i Portugal, och har

Samarbete ger resultat

Stora Enso dr en av sponsorerna av
Pskovs modellskogsprojekt, som leds
av ryska Virldsnaturfonden (WWE).
Projektets malsattning ar att utveckla
en miljoriktig, samhallsnyttig och
ekonomiskt héllbar skogsbruksmodell
for Pskovregionen. Det har ocksa mal-
sdttningen att uppmuntra till sprid-
ning av positiva erfarenheter och
dragna lirdomar till regionens skogs-
industri.

Den forsta fasen av projektet, som
ska vara klar i maj 2003, har varit in-
riktad pa att vacka allmdnhetens med-
vetandet om och deltagande i skogs-
vardsarbetet i regionen samt att verka
for ett uthalligt skogsbruk. Stora Enso
arrenderar markerna dar projektet
genomfors och Stora Ensos ryska av-
verkningsbolag, STF-Strug, som sam-
arbetar ndra med ryska Virldsnatur-
fonden, ansvarar for avverkningen.

Projektet har gett Stora Enso ovar-
derliga erfarenheter av det praktiska
genomfdrandet och av hur mark-
naden paverkas av skogscertifiering
i Ryssland, erfarenheter som kan till-
lampas i andra regioner i Ryssland.

Investeringar i allmédnhetens
medvetenhet

Pskovs skogsprojekt har gjort mycket
for att 6ka allmdnhetens medveten-
het om skogssektorn och dess bety-

genomfort 6ppna hus fér pensione-
rade medarbetare och lokalbefolk-
ningen. Dessutom genomfors regel-
bundet m&ten med fackforeningsre-
presentanter for att diskutera fragor
och informera om brukets resultat och
malsattningar for kommande ar.

e Flera av Stora Ensos bruk samarbetar
nara med den lokala brandkaren och
manga har dven egna beredskapsor-
ganisationer pa den egna anlaggning-
en. Samtliga nio bruk tillhandahaller
fjarrvarme till kringliggande orter och
nagra renar kommunalt avloppsvatten
i sina reningsverk.

Festivalorganisatorerna i Strugi Krasnie, Ryssland, tar farval av vintern.

delse for den omkringliggande regio-
nen. Studiebesok har ordnats for loka-
la studenter och utbildningsmaterial
har tagits fram for kurser i grundlag-
gande skogsbruk.

Ekologiska stigar oppna for all-
mainheten har anlagts som en del av
projektet. Dessa presenterar informa-
tion om skogsbruk och projektet samt
satter stralkastarljuset pd sillsynta
vaxter och trddarter. Tryckt material
distribueras av lokala media och ryska

Varldsnaturfonden. Skogsklubbar har
grundats i de omkringliggande sam-
hédllena och pd lokala skolor.
Klubbarna ar oppna for alla skogsin-
tresserade och organiserar utflykter
till lokala skogar samt informerar
manniskor om principerna for ett ut-
halligt skogsbruk.

Forberedelser och férhandlingar
med Stora Enso som deltagare plane-
ras till projektets andra fas frdn och
med hosten 2003. W
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POLICYS OCH PRINCIPER

for miljoarbete och

omvarldshansyn

Affarsaspekter
Stora Enso ska utveckla sin affarsverksamhet med inriktning pa ekologisk, social och ekonomisk hallbar-
het. En gemensam uppgift i foretaget ar att bidra till standiga forbattringar av verksamheten.

Helhetsperspektiv
Stora Enso stravar efter att mota kundernas behov av produkter och tjanster i fraga om tryckt informa-
tion, forpackningar och byggnadsandamal. Dessa produkter tillverkas huvudsakligen av ravaror som ar
fornyelsebara, kan atervinnas och ar sékra att anvanda.
Vart agerande i miljofragor védgleds av en helhetssyn, dar produkterna betraktas i ett kretsloppsper-
spektiv. Vi forvéntar oss att vara leverantorer och partners tillampar samma principer sa att miljopa-
verkan kan minimeras pa alla stadier, fran ravara till slutprodukt.

Omvarldsaspekter
Stora Enso ser som internationellt foretag sin roll att vara ett foredome i samhallet pa global, nationell
och lokal niva. Var instéllning ska kdnnetecknas av respekt for de kulturer, levnadsvanor och varderingar
som vi moter hos enskilda och grupper i de lander dar vi ar verksamma. For att vinna trovardighet i ut-
vecklingen av var affarsverksamhet ska vi folja,
och dar sa ar nodvandigt, overtraffa kraven som
stalls i nationella regler och praxis samt lokal lag-
stiftning.

) FORETAGETS ANSVARSTAGANDE

Oppenhet
Stora Enso betraktar en 6ppen dialog och sam-
verkan med alla intressenter som grundlag-
gande for att fortlopande kunna starka var verk-
samhet och pa ett héllbart satt delta i miljo- och
samhallsutvecklingen.

EKONOMI MILJO MANNISKOR

ANSVARSFULL VERKSAMHET
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Stora Enso principer

for

sociala ‘ansvar

Affarsetik

e Samverkan mellan Stora Enso och
dess intressenter ska vara fordomsfri,
rattvis och baserad pé lika villkor.

e Metoder som kan betraktas som
mutor, olagliga provisioner, pris-
uppgorelser och liknande ar for-
bjudna.

e Anstillda ska undvika intressekon-
flikter mellan sin privata ekono-
miska verksamhet och koncernens
affarsverksamhet.

e Alla Stora Ensos affarstransaktioner
ska aterges korrekt och rattvisande
i koncernens bokforing.

Kommunikation

Var kommunikation baseras pa tro-
vardighet, ansvarstagande, forebyg-
gande och aktiv samverkan. Detta
galler utan atskillnad for alla intres-
senter. Vi frimjar en dppen dialog.

Samhallsengagemang

Vi tar ansvar i de sambhillen dér vi dr
verksamma genom riktade partner-
skap pé lokal, nationell och global
niva. Vi uppmuntrar vara anstallda
att engagera sig i lokal samhdllsverk-
sambhet.

Personalminskning

Alla nédvéndiga personalminskning-
ar genomfors med respekt for indivi-
den och med berittigad lyhordhet
for de anstélldas behov.

Stora Enso stoder FN:s Allménna for-
klaring om de ménskliga rattighe-
terna och Internationella arbetsorga-
nisationens (ILO) grundlidggande
konventioner, ur vilka vi faststallt fol-
jande principer:

Arbetsforhallanden

Véra anstdllda har ratt till sakra och
hédlsosamma arbetsplatser. Ingen
medarbetare far utsattas for ndgot
slag av fysiska, psykiska eller sexuella
trakasserier, straff eller skymfningar.

Mangfald

Vi anser att mangfald ar en styrka.
Diskriminering av en anstalld pa
grund av ras, etnisk bakgrund, kon,
handikapp, sexuell laggning, reli-
gion, politisk uppfattning, foraldra-
skap, socialt ursprung eller liknande
ar forbjuden.

Foreningsfrihet

Anstéllda har ritt att organisera sig
och ansluta sig till organisationer
samt att forhandla kollektivt, om de
sa onskar.

Fritt val av anstallning

Alla former av patvingat arbete dr
forbjudet.

Barnarbete

Anvindning av barnarbetare tilldts
inte. Minimialdern for anstillning
ska vara i enlighet med ILO-konven-
tionen (14 eller 15 ar) eller hogre om
lokal lagstiftning s anger. Anstall-
ning av unga personer ska inte
dventyra deras utbildning och ut-
veckling.

Ersattning

Lon ska betalas direkt till de anstall-
da. De anstédllda ska ha minst lagstad-
gad minimilon eller den 16n som be-
stamts i tillampligt kollektivavtal.

Arbetstid

Arbetstiden far vara hogst 48 timmar
och overtiden hogst 12 timmar per
vecka i genomsnitt over ett ar, om
inte annat bestdms i lokala lagar eller
tillampligt kollektivavtal.

De viktigaste
intressenterna

Kunder

Alla nuvarande och potentiella fore-
tag och personer som véljer Stora
Enso som leverantor av varor eller
tjanster.

Anstallda

Alla anstdllda i koncernen och i de
verksamheter som kontrolleras av
Stora Enso.

Investerare

Alla befintliga och potentiella dgare
till Stora Enso.

Partners

e Leverantorer

¢ Delfinansidrer och parter som sam
verkar med Stora Enso i andra
verksamheter till dmsesidig nytta.

e Intresse- och affdrsorganisationer
dar koncernen dr medlem.

Det civila samhiillet

De lokala samhallena i véra verksam-
heters nédrhet, organisationer som
agnar sig at samhallsnyttig verksam-
het och vilgorenhetsarbete samt
ideella organisationer.

Offentliga organ och myndigheter
Tjanstemén, politiker och valda dm-
betsmén i lokala och statliga myndig-
heter samt 6verstatliga organ som FN.
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ORGANISATION OCH KONTAKTER

Organisation och ansvarsomraden

Verksamhetsledningen har huvudansvar for arbetet med fragor som ror foretagets sociala ansvar och for att se till att kon-
cernens atagande pa detta omrade uppfylls. En kommitté for fragor som ror foretagets sociala ansvar, under ledning av vice
koncernchefen, fungerar som samordnande organ i koncernovergripande sociala fragor. Stora Ensos arbete med foretagets
sociala ansvar leds av Vice President, Corporate Social Responsibility, som rapporterar till Executive Vice President, Human
Resources and TQM. Vice President, Corporate Social Responsibility, samarbetar med och stodjer divisioner, enheter och
stabsfunktioner.

Kontakter

Stora Enso Oyj Stora Enso Oyj Stora Enso Oyj

Eija Pitkdnen Péivi Sihvola Paavo Jappinen

Vice President, Corporate Vice President, Environmental Vice President, Employee Well-Being
Social Responsibility Communications and Occupational Health & Safety
PL 309 PL 309 PL 309

FIN-00101 Helsingfors FIN-00101 Helsingfors FIN-00101 Helsingfors

Finland Finland Finland

Tel. +358 2046 21348 Tel. +358 2046 21380 Tel. +358 2046 24331

Fax +358 2046 21244 Fax +358 2046 21267 Fax +358 2046 24330
eija.pitkanen@storaenso.com paivi.sihvola@storaenso.com paavo.jappinen@storaenso.com
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