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storaenso

Privatuma pazinojums —
Stora Enso mezu 1pasnieku un privato klientu registrs

18.11.2020

Mérkis Sis privatuma politikas mérkis ir sniegt jums ka datu aizsardzibas likumdo$ana
noteiktam datu subjektam informaciju par to, k& Stora Enso k& datu parzinis
apstradas jisu personas datus. LGdzam rapigi izlasTt So privatuma politiku pirms savu
personas datu iesniegSanas Stora Enso. Jlsu privatuma un personas datu
aizsardziba ir seviSki nozimiga Stora Enso, un més priecasimies palidzét jums
jebkadu ar josu datu aizsardzibu saistitu jautajumu risinaSana un jusu tiesibu
izmanto$ana. Tapéc aicinam sazinaties ar mums, ja jums rodas jebkadi jautajumi
attieciba uz 81 privatuma pazinojuma saturu vai citi ar jusu personas datu apstradi
saistiti jautdjumi. Kontaktinformaciju skatit 2. sadala “Datu parzinis”.
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Datu parzinis Stora Enso Oyj un tas meitas uznémumi ir kopigi datu parzini attieciba uz to kopigi
apstradatiem un kopigotiem personas datiem. Stora Enso Oyj un tds meitas
uznémumi dala datu parzina saistibas un pienakumus tada apjoma, k&da uzskata to
par nepiecieS8amu attiecigajos apstaklos. Parasti Stora Enso Oyj atbild par: (i) IT
sistému funkcionalitati un drosibu; (i) Grupas privatuma un IT politiku, vadlinijam un
noradijumiem; un (i) parliecina$anos par to, ka globalie personas datu registri atbilst
spéka esoSajai privatuma likumdoSanai, savukart meitas uznémumi atbild par: (i)
sisttmas esoSo personas datu spéka esamibu, pareizibu un pilnigumu; un (ii)
parliecinasanos par to, ka vietéjie personas datu registri, sisttmas un procesi atbilst
speéka esoSajiem vietéjiem un ES likumiem. Papildu informacija par meitas
uznémumiem ir pieejama Seit.

Neatkarigi no ta, kura struktira darbojas ka datu parzinis attiecigaja situacija, datu
subjekti vienmér var izmantot savas tiesibas, sazinoties ar Stora Enso Oyj, izmantojot
§adu kontaktinformaciju:

Adrese:

Stora Enso Oyj

Salmisaarenaukio 2

Stora Enso Juridiska informacija:
Salmisaarenaukio 2 Uznémuma ID 1039050-8
P.O. Box 309 PVN red. Nr. FI 10390508
FI-00101 Helsinki, Finland

Tel: + 358 20 46 131

Www.storaenso.com


https://www.storaenso.com/-/media/documents/download-center/documents/annual-reports/2020/principal-subsidiaries_stora-enso_2020.pdf
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Personas datu
apstrades tiesiskais
pamats un mérkis
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P.O.Box 309
FI-00101 Helsinki
Somija

E-pasts:

data.privacy@storaenso.com

Talrunis:

+358 20 46 131

Parasti jisu personas datu iegiGSanas un izmantoSanas tiesiskais pamats ir starp
jums un Stora Enso noslégta liguma izpilde. Sadi ligumi tiek noslégti, piemé&ram, tad,
kad jUs registréjaties ka masu tieSsaistes pakalpojumu lietotajs, pasttat produktu no
masu internetveikala, apspriezat vai parakstat kokmaterialu pardosanas Iligumu.
Noteiktu personas datu iesnieg8ana Stora Enso ir nepiecieSama liguma noslégsanai
ar Stora Enso. Ja jUs atsakaties iesniegt datus Stora Enso, més nespésim nodibinat
vai turpinat Iigumattiecibas ar jums.

Stora Enso var apstradat jisu datus arl uz “likumigu intere$u” pamata. Sadas
likumigas intereses pastav tad, kad Stora Enso ir pamatots iemesls iegat vai izmantot
datus darbibas veik8anas, attiecibu ar klientiem uzturéSanas un attistiSanas noltoka
vai tad, ja Stora Enso vélas sniegt jums informéaciju, kas varétu jus interesét, vai
informaciju par citiem aktualiem tematiem. Likumigas intereses kalpo par pamatu art
tad, kad més ieglstam datus par citiem mezu TpasSniekiem, kas nav kokmaterialu
pardoSanas llguma puses. Stora Enso iegUst jisu datus ar1 tad, kad jis apmekléjat
masu darbibas vietas vai objektus, lai nodroSinatu un uzlabotu darbavietas droSibu
un novérstu nelikumibas. AtseviSkas situacijas likumigas intereses attiecas uz
parliecinaSanos par Stora Enso IT sisttmu un datu aizsardzibas pienacigu
funkcionésanu.

Uz Stora Enso attiecas arT daudzi tiesiski pienakumi, kuru izpildei nepiecieSama
personas datu iegii$ana un glabasana. Sadu pienakumu skaita ir nodoklu, uzskaites,
kokmaterialu izcelsmes izseko3anas un revizijas pienakumi, pasakumi noziedzigi
iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma novérSanai un pasakumi launpratigas tirgus
izmantoSanas novérsanai.
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Stora Enso

3(8)

Mums var bat atseviSki japieprasa jusu piekriSana jasu datu apstradei, ja
likumdoSana konkréti nosaka jasu piekriSanas pieprasiSanu, vai tad, ja Stora Enso
nav cita tiesiska pamata jusu datu apstradei. Tipiska piekriSanas pieprasiSanas
situacija, pieméram, ir atlaujas sanem8ana marketinga materialu satiSanai pa e-pastu
un sikdatnu izmantoSanai majaslapas. Jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu
piekriSanu. Dazos gadijumos piekriSanu var atsaukt, izmantojot lietotaja kontu kada
no masu tieSsaistes pakalpojumiem vai sekojot noradijumiem Stora Enso sititas e-
pasta zinas apak$a. Jus varat atsaukt savu piekriS8anu arT sazinoties ar Stora Enso
saskana ar 11. sadalu.

Tadéjadi mezu 1pasnieku un privato klientu registra uzturésana ir nepiecieSama tadu
pakalpojumu vai produktu nodroSinasanai, par kadiem més esam vienojusies, vai
citadi tadél, lai parliecinatos, ka llgums tiek pienacigi pildits. Registrs ir nepiecieSams
arm plasaka nolika efektiva marketinga uzlaboSanai, jaunu klientu iegaSanai,
komunikacijas un tirdzniecibas operacijam, attiecibam ar klientiem, klientu
apmierinatibas un pieredzes uzlaboSanai, pakalpojumu un pakalpojumu kanalu
attistiSanai un piegades parvaldibas nodrosinasanai. Registru izmanto arl
informacijai, statistikai un parskatiem. Més izmantojam no attiecibam ar klientiem
iegutos datus, lai konkrétak noteiktu, kadus ar klientu apmierinatibu un tirdzniecibu
saistitus pasakumus adresét misu dazadajiem klientiem. Ja més izmantojam jlsu
datus $adam visparigam uznémuma attistibas mérkim, més pieliekam visas pules,
lai datu izmantoti tada veida, kas nelauj jus tieSi identificét.

Mes varam grupét savus klientus noteiktos segmentos, pamatojoties uz datiem, kas
ieguti par viniem, un uz datiem no publiskiem avotiem. SegmentéSana notiek loti
vispariga veida, un més vienmér nodrosinam, lai tas pamata ir atbilstosi kritériji un lai
ta nav diskrimingéjoSa. Turklat jisu personas dati tiek izmantoti segmentésana tikai
loti ierobeZota apjoma. Més nekad neizmantotu segmentéSanas noldkos pilnu jlsu
klienta profilu. ST grupésana lauj mums efektivak adresét pakalpojumu saturu,
atsauksmju parskatus, pasakumus, marketingu, lojalitites programmas un citu
sazinu ar jums. Pieméram, kad jis apmekléjat misu majaslapu, atkaribad no ta,
kadam sikdatném jus esat devis piekriSanu savos parlika iestatijumos, més varam
adresét jums noteiktu saturu, kas nav automatiski redzams citam majaslapas
lietotdjam. AdreséSanas pamata ir jisu iepriekSgjie Stora Enso majaslapas un,
iesp€jams, arl citu majaslapu apmekléjumi. Papildu informacijai par Stora Enso
stkdatnu izmantoSanu apmeklgjiet Stora Enso majaslapu.

Klientu grupéSanas pamata zinama méra var bdt jisu personas datu automatiska
apstrade. Tomér més neizmantojam jlusu datus nekadai automatiskai |Emumu
pienems3anai, kas varétu izraistt nevélamas tiesiskas vai tamlidzigas sekas.
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Més varam ierakstit savas telefona sarunas, lai uzlabotu savus pakalpojumus un
nodroSinatu kvalitati. Més vienmér informésim jus par to, ka saruna tiks ierakstita.
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Registra saturs Stora Enso var iegit $adus datus mezu pasnieku un privato klientu registra ietvaros:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

kontaktinformacija, tai skaita vards, adrese, e-pasta adrese, talruna numurs
un valodas izvéle;

citi nepiecieSamie identifikacijas dati, pieméram, nacionalais identifikators
(socialas nodrosinasanas numurs), dzimSanas datums, uznémuma kods un
bankas konta numurs;

e-pakalpojumi ir saistti ar identifikacijas un lietotaja datu izmantoS$anu;
jebkadi citi klientu identifikacijai un efektivai parvaldibai nepiecie$ami papildu
dati, pieméram, kadastra registra numurs un dati par zemes piederibu, mezu
rezerves un mezkopibas nodoklu dati, ka arT objektu fotoattéli un lokacijas
dati;

ar marketingu un citdm komunikacijam saistiti dati, pieméram, akciju vésture,
paréja marketinga, apmekléjumu un kontaktu vésture, intereSu jomas, ar
muasu publikacijam saistitie abonéSanas dati;

ar potencialiem llgumiem un parrunam, ka art ar agrakajiem piedavajumiem,
[fgumiem un parrunam saistiti dati;

ar maksatspéjas novértéSanu, rékinu izrakstiS8anu un iekasésanu saistiti dati;
klientu atsauksmes un intervijas, ka arT zinojumi no klientiem par atbilstibas
parkapumiem;

darfjumu dati, pieméram, pierakstiS8anas pieteikumi, zinas par vélamo diétu,
zinas par dalibu;

10) ar sankcijam saistitie dati (atbilstosi valsts likumdoSanai);
11) dati ar noradi, ka persona nevélas sanemt marketinga zinas vispar vai ar

konkréta kanala starpniecibu;

12) dati attieciba uz klienta izmantoto ierici un parliko$anas dati saistiba ar

dazadu sikdatnu izmantoSanu, bet tikai tada meéra, kada klients ir piekritis
stkdatnu izmantoSanai vai citadi piekritis minéto datu iegiSanai.

Registra var tikt ieklauti arT citi batiski dati, pieméram, tie, ko jds iesniedzat Stora

Enso.

Stora Enso neiegust datus par personas seksualitati, seksualo orientaciju, invaliditati,
rasi, etnisko vai socialo izcelsmi, religiju vai ticibu, politiskiem vai citiem socialiem
uzskatiem (iznemot gadijumus, kad $ada informacija ir saistita ar personas stavokli
uznémuma vai publisko lomu un personas pasSas var uzskatit $adu informaciju par
publisku), vai par piederibu mazakumtautibai, iznemot gadijumu, ja to nosaka likums,
vai tad, ja tas nepiecieSams Stora Enso juridiska pienakuma izpildei.
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Turklat Stora Enso apzinati neiegilst datus par datu subjekta veselibu, bet dazos
retos gadijumos $adu informaciju var secinat no zinam, ko persona sniedz Stora Enso
par vélamo diétu un Stora Enso iegist saistiba ar redistraciju pasakumam.

Apstradajot personas datus, Stora Enso nem véra spéka esoso vietéjo likumdoSanu
un parliecinas par to, lai personas dati vienmér aprobezotos ar tadu informaciju, kas
nepiecieSama 3. sadala aprakstitajam mérkim.

Personas dati pamata tiek ieguti tieSi no jums vai sagatavoti, pamatojoties uz jlsu
saraksti ar Stora Enso un uz pakalpojumu, tai skaitd majaslapu izmanto$anu.
Papildus tam més izmantojam informaciju no nacionalo iestazu publiski pieejamajam
datu bazem. DaZos gadijumos més iegustam jusu datus netiedi caur citu
pakalpojumu, kam jis sakotngji esat nodevis savus datus. Tados gadijumos més
pieliekam visas pules, lai parliecinatos par to, ka misu partneri, no kuriem més esam
sanémusi Sos datus, ir veiku$i atbilstoSus pasakumu jlsu datu aizsardzibas un jusu
tiesibas izmantoSanas nodroSinasanai.

Stora Enso regulari uztur, labo un dzé$ nevajadzigos un novecojusos personas datus
laika, kad jums ir aktivas klienta attiecibas vai cita atbilstoSa saistiba ar Stora Enso.
Kad jusu attiecibas un saistiba ar Stora Enso klust pasiva, Stora Enso joprojam patur
jisu personas datus uz noteiktajiem terminiem. Sie termini ir noteikti, pamatojoties
uz Stora Enso faktiskajam vajadzibam un tas juridiskajiem piendkumiem, pieméram,
noldka izpildit uzskaites pienakums. Parasti personas dati, uz ko neattiecas nekads
ar likumu noteikts turgjums, tiek dzésti péc pieciem pasivas turéSanas gadiem, kad
klienta un citas attiecibas starp jums un Stora Enso uzskatdmas par izbeigtam.
Papildu informacijai par jisu personas datu turéSanas terminiem lidzam sazinaties
ar Stora Enso, izmantojot 2. sadala noradito kontaktinformaciju.

Stora Enso mezu Tpasnieku un privato klientu registra dati tiek atklati revidentiem,
apdro$inasanas sabiedribam un dazZadiem valdibas dienestiem (vai tamlidzigdm
iestadém) to likumisko piendkumu pildidanas noluka. Dati var tikt atklati armt bankam
saistiba ar uznéméjdarbibas veikSanu.

Visparigi dati, kas var saturét informaciju, kas klasificéta ka personas dati, pieméram,
kadastra registra numurs, var tikt atklati dazadam mezkopibas apvienibam. Turklat
Tpasos gadijjumos més varam atklat datus mezkopibas sektora spélétajiem
pétniecibas un attistibas nolUkos.
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Jasu dati var tikt atklati citiem uznémumiem Stora Enso grupas ietvaros 3. sadala
noraditajos noltkos.

AtseviSkas ar klientu datu apstradi saistitas funkcijas ir nodotas arpakalpojuma ripigi
atlasitiem pakalpojumu sniedzéjiem atbalsta sniegSanai Stora Enso iek$&jam
operacijam (pieméram, cirSanas, transportéSanas un mezu dienesta uznémeéjiem, IT
nodroSinatajiem, ka arm pakalpojumu sniedzéjiem, kuri piedavd marketinga
pakalpojumus, pieméram, saistiba ar pasakumiem, sGtljumiem vai marketingu).
Tadas situacijas més nodrosinam datu aizsardzibu ar atbilstoSu liguma noteikumu
palidzibu. Parasti més nododam datus §Tm personam tikai nolika sniegt Stora Enso
pakalpojumus un neatlaujam S$Tm personam apstradat josu datus nekados citos
noldkos.

DazZas no struktiram, kas sanem personas datus no Stora Enso vai piedalas
personas datu apstradé kopa ar Stora Enso uz liguma pamata, atrodas arpus Eiropas
Savienibas un/vai Eiropas Ekonomiskas Zonas. Tadas situacijas Stora Enso ka datu
parzinis nodroSina, lai tiek uzturéti pietiekami datu aizsardzibas limeni ar atbilstoSiem
datu aizsardzibas mehanismiem, pieméram, tadiem ka ES Komisijas
standartklauzulas. Personas datiem Stora Enso grupas ietvaros ir radita ligumiska
baze uz ES Komisijas standartklauzulu pamata.

Papildu informéacijai par aizsardzibas mehanismiem sazinieties ar Stora Enso,
izmantojot 2. sadala noradito kontaktinformaciju.

Personas dati Stora Enso IT sistémas ir aizsargati pret nesankcionétu piekluvi ar
dazadiem datu aizsardzibas mehanismiem. Katram lietotajam ir personigais lietotaja
ID numurs un parole ieejai IT sisttmas, un piekluve personas datiem ir aprobeZota
ar tam personam, kuram piekluve nepiecieSama ar vinu amatu Stora Enso saistito
uzdevumu un piendkumu pildi8anai vai pakalpojumu sniegSanai saskana ar ligumu
starp Stora Enso un piegadataju.

Stora Enso un tas IT sistému uzturétdji un pakalpojumu sniedzgji parrauga datu
aizsardzibas nodro$inasanu, ka art IT vides uzticamibu un integritati, un ir izstradajusi
tehniskus aizsardzibas mehanismus personas datu parkapumu novérSanai un
atklasanai.

Personas datu droSiba tiek nodroSinata arT datu parsatiSanas vai atklasanas laika.
Noteiktie aizsardzibas mehanismi mainas atkariba no datu veida un to skaita var bat,
pieméram, stingra sanéméju identifikacija un datu SifréSana.
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Jiisu tiesibas Piekluve informacijai (tiestbas apskatit datus)

Jis varat pieprastt, lai Stora Enso sniedz informaciju par to, kadi personas dati par
jums ir saglabati registra, un sanemt $o datu kopiju. Lddzam jds izmantot Sim
nolikam paredzéto paraugu, kas atrodams Privatuma lapa. Aizpildito formu vai
pieprasijumu, kura ieklauta tamlidziga informacija, var iesniegt Stora Enso saskana
ar 81 Privatuma pazinojuma 11. sadalu.

Tiesibas uz laboSanu, dzéSanu un ierobezoSanu

Jums ir tiesibas pieprastt labot vai dzést jebkadus personas datus, kas ir neprecizi,
novecojusi, nevajadzigi vai pretruna ar datu apstrades nolukiem.

Jums ir tiestbas arT prasit, lai Stora Enso ierobezo jlisu personas datu apstradi,
pieméram, gadijumos, kad jas gaidat [émumu saistiba ar jasu pieprasijumu par
piekluvi saviem personas datiem vai to dzé8anu. Ladzam jas izmantot Sim noldkam
paredzéto paraugu, kas atrodams Privatuma lapa. Aizpildtto formu vai pieprasijumu,
kura ieklauta tamlidziga informacija, var iesniegt Stora Enso saskana ar &1 Privatuma
pazinojuma 11. sadalu.

Tiesibas iebilst pret apstradi

Pamatojoties uz savu konkréto situaciju, jums ir tiesibas iebilst pret savu personas
datu apstradi, ja apstrades pamats ir Stora Enso likumigas intereses. Liadzam jds
izmantot 8im nolikam paredzéto paraugu, kas atrodams Privatuma lapa. Aizpildito
formu vai pieprasijumu, kura ieklauta tamlidziga informacija, var iesniegt Stora Enso
saskana ar ST Privatuma pazinojuma 11. sadalu. Ja jis vélaties iebilst pret savu
personas datu apstradi konkrétu iemeslu dél, lidzam jus paskaidrot konkréto
situaciju, kad tiek iesniegts pieprasijums Stora Enso sakara ar jlsu iebildumu.

Datu parneSana

Jums ir tiestbas sanemt elektronisku kopiju no jusu tieSi iesniegtajiem personas
datiem, kuru apstrades pamats ir lgumu sastadiSana un izpilde starp jums un Stora
Enso vai jusu piekriS8ana. DaZos gadijumos, ja pastavosas tehnologijas lauj parsatit
datus tieSi no Stora Enso registra uz cita datu parzina sistému, jis varat ar pieprasit
§ada veida datu parsatisanu.

Tiesibas atsaukt piekriSanu
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Jums ir tiestbas jebkura laika atsaukt savu piekriSanu, ja jisu personas datu apstrade
notiek uz jasu piekriS8anas pamata.

Tiesibas iesniegt stidzibu

Jums ka datu subjektam ir tiesibas iesniegt sidzibu kompetentajai datu aizsardzibas
iestadei par Stora Enso veikto personas datu apstradi.

11
Datu parzina Visos jautajumos un lietas, kas saistitas ar personas datu apstradi vai datu subjekta
kontaktinformacija tiesibam, jums jasazinas ar datu parzini. Ar datu subjekta tiestbam saistiti

pieprasijumi janosuita pa e-pastu uz adresi data.privacy@storaenso.com.

Stora Enso ir tiestbas noraidit pieprasijumus uz likumiska pamata. Stora Enso ir
pienakums vienmér informét jis gadijuma, ja jisu pieprasijums ir noraidits, un
paskaidrot jisu pieprasijuma noraidiSanas pamatus.
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