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Tietosuojaseloste —
Stora Enson metséanomistaja- ja yksityisasiakasrekisteri

18.11.2020

Taman tietosuojaselosteen on tarkoitus tarjota sinulle, tietosuojalainsadadannon
tarkoittamalle rekisterdidylle, tietoa siitd, miten Stora Enso rekisterinpitajana kasittelee
henkilotietojasi.  Tutustuthan selosteeseen huolellisesti  ennen  kuin luovutat
henkilttietojasi Stora Ensolle. Yksityisyytesi ja henkiltietojesi suojaaminen on Stora
Ensolle tarke&aa, ja autamme sinua mielellamme kaikissa tietojesi suojaamiseen ja
oikeuksiesi toteuttamiseen liittyvissa kysymyksissa. Ala siis eparoi ottaa yhteytta meihin,
jos sinua mietityttdd jokin tassa tietosuojaselosteessa mainituista tai muutoin
henkildtietojesi  kasittelyyn liittyvistd asioista. Yhteystiedot l0ydéat alta kohdasta 2.
"Rekisterinpitdja”.

Stora Enso Oyj ja sen tytaryhtidt ovat yhteisrekisterinpitdjia yhdessa kasiteltavien ja
yhteisten henkiltietojen osalta. Stora Enso Oyj ja siihen kuuluvat yhtiot jakavat keskenédéan
rekisterinpitajan vastuut ja velvollisuudet sen mukaan kuin on tarkoituksenmukaista
kussakin tilanteessa. Yleisesti ottaen Stora Enso Oyj vastaa (i) IT-jarjestelmien
toimivuudesta ja turvallisuudesta, (ii) konsernin tietosuoja- ja IT-politiikoista, suosituksista
ja ohjeista seka (iii) siité, etté globaalit henkilttietorekisterit ovat lainmukaisia soveltuvien
henkilttietolakien suhteen, kun taas tytaryhtiot vastaavat (i) omalta osaltaan jarjestelmien
henkilotietojen oikeellisuudesta, tasmallisyydesta ja taydellisyydesta seké (ii) siita, etta
paikalliset henkilttietorekisterit, jarjestelmat ja prosessit ovat soveltuvien paikallisten ja
EU-lakien mukaisia. Lisétietoa tytaryhtidista [0ytyy taalta.

Riippumatta siité, kuka rekisterinpitdja on kussakin tapauksessa, rekisterdidyt voivat aina
kayttdd oikeuksiaan kaantymalla Stora Enso Oyj:n puoleen seuraavia yhteystietoja
kayttaen:
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WWW.storaenso.com

Legal information
Business ID 1039050-8
VAT No FI 10390508


https://www.storaenso.com/-/media/documents/download-center/documents/annual-reports/2020/principal-subsidiaries_stora-enso_2020.pdf

Stora Enso 2(8)

Osoitetiedot:
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P.O. Box 309
FI-00101 Helsinki

Finland
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Henkil6tietojen Peruste sille, ettéd kerddmme ja hyddynnamme henkil6tietojasi on useimmiten sopimus,

kasittelyn peruste joka on syntynyt sinun ja Stora Enson vdlille. Tallainen sopimus syntyy esimerkiksi

ja kayttotarkoitus  rekisteroityessasi  verkkopalvelujemme  kayttajaksi, tilatessasi jonkin  tuotteen
verkkokaupastamme, tai neuvotellessasi tai solmiessasi puukauppaa koskevan
sopimuksen. Joidenkin henkil6tietojen antaminen Stora Ensolle on valttdméatonta, jotta voit
solmia sopimuksen Stora Enson kanssa. Mikali et toimita tietoja Stora Ensolle, emme
valttamatta voi aloittaa tai jatkaa palveluiden tarjoamista tai muuta sopimussuhdetta
kanssasi.

Stora Enso voi kasitella tietojasi myds niin kutsutun oikeutetun edun nojalla. Tallainen
oikeutettu etu on olemassa, kun Stora Ensolla on joku asiallisesti perusteltu,
liketoimintaan, asiakassuhteen yllapitimiseen ja kehittdmiseen liittyva syy tietojen
kerddmiseen tai hyddyntamiseen, tai jos Stora Enso haluaa tarjota sinulle tietoa
mahdollisesti sinua kiinnostavista tai muutoin ajankohtaisista aiheista. Oikeutettu etu
toimii perusteena myo6s silloin, kun kerddmme tietoja metsatilan muista osakkaista kuin
puukauppasopimuksen osapuolena olevasta henkilostd. Stora Enso kerdd myos tietojasi
vieraillessasi toimipaikoissamme tai kohteillamme ty6turvallisuuden varmistamiseksi ja
kehittdmiseksi seka vaarinkaytosten estamiseksi. Joissakin tilanteissa oikeutettu etu liittyy
lisdksi Stora Enson teknologisten ymparistdjen toimivuuden seka tietoturvallisuuden
varmistamiseen.

Stora Ensoon kohdistuu myds useita lakisaateisia velvoitteita, joiden toteuttaminen vaatii
henkildtietojen kerdamista ja sailyttamista. Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi Stora
Ensoon kohdistuvat vero-, kirjanpito-, puun alkuperd- ja tilintarkastusvelvoitteet,
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rahanpesun ja terrorismin ehkaisemiseen liittyvat toimet ja markkinoiden vaarinkaytdn
ehkaisemiseen liittyvét vaatimukset.

Pyydamme sinulta erikseen suostumusta tietojesi kasittelyyn silloin, jos lainsaadanto
nimenomaisesti vaatii suostumuksesi pyytamista tai jos Stora Ensolla ei ole esittda muuta
perustetta tietojesi kasittelemiselle. Tyypillinen esimerkki suostumuksen pyytédmiselle on
esimerkiksi sahkdpostimarkkinoinnin l&hettdmiselle sek& verkkosivujen evasteisiin
pyydettdva lupa. Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus milloin tahansa.
Suostumuksen peruuttaminen on usein mahdollista erilaisten verkkopalveluidemme
kayttajatilien kautta tai Stora Ensolta vastaanottamasi sadhkopostiviestin alareunassa
olevia ohjeita noudattaen. Voit peruuttaa suostumuksesi myds ottamalla yhteyttd Stora
Ensoon kohdan 11 mukaisesti.

Metsanomistaja- ja yksityisasiakasrekisteritietojen yllapitdminen on siis tarpeen, jotta
voimme tarjota sinulle sen palvelun tai tuotteen, josta olemme kanssasi sopineet, tai
muutoin huolehtia, ettéd kanssasi solmittu sopimus taytetdan oikein. Rekisteria tarvitaan
myos laajemmin tehokkaan markkinoinnin, uusasiakashankinnan, viestinndn ja
myyntitoiminnan, asiakassuhteiden ja asiakastyytyvaisyyden ja -kokemuksen
parantamiseksi, palveluiden ja palvelukanavien kehittdmiseksi seka toimitusten hallinnan
mahdollistamiseksi. Lisaksi rekisteria hyddynnetaan tiedottamiseen, tilastointiin ja
raportoimiseen. Asiakassuhteessa kertyvien tietojen avulla voimme maaritella tarkemmin
millaisia asiakastyytyvaisyyteen ja myyntiin liittyvia toimenpiteita erilaisiin asiakkaisimme
on syytd kohdistaa. Kun hyddynndmme tietojasi taman tyyppiseen yleisempaan
liketoiminnan kehittdmiseen, pyrimme mahdollisimman pitkalle hyddyntaméaan tietoja
sellaisessa muodossa, josta sinua ei voida suoraan tunnistaa.

Saatamme ryhmitelld asiakkaitamme tiettyihin segmentteihin niiden tiedojen perusteella,
joita olemme heista kerdnneet seka julkisista lahteistd saataviin tietoihin. Segmentointi
tapahtuu hyvin yleisella tasolla ja huolehdimme aina, ettd se perustuu asiallisiin
kriteereihin, jotka eivat ole syrjivia. Lisaksi segmentoinnissa hytdynnetaan henkildtietojasi
vain hyvin rajoitetusti. Emme  koskaan kaytda  koko  asiakasprofiiliasi
segmentointitarkoituksiin. Tama ryhmittely mahdollistaa sen, ettd pystymme paremmin
kohdentamaan sinulle palveluiden siséltda, palautekyselyitd, tapahtumia ja markkinointia,
kanta-asiakasohjelmia sek& muuta kommunikaatiota. Esimerkiksi vieraillessasi
verkkosivuillamme, riippuen siitd, millaisia evasteitd olet sallinut selainasetuksissasi,
voimme kohdentaa sinulle tiettyja sisaltoja, jotka eivat ole automaattisesti néakyvissa
jollekin toiselle verkkosivuston kayttajalle. Kohdentaminen perustuu aiempiin vierailuihisi
Stora Enson verkkosivuilla ja mahdollisesti my6s muilla verkkosivuilla. Lisatietoja Stora
Enson evasteiden kaytdsta I6ydat Stora Enson kotisivuilta.

Asiakasryhmittely voi joltakin osin perustua henkilétietojesi automaattiseen kasittelyyn.
Emme kuitenkaan kayta tietojasi sellaiseen automaattiseen paatdksentekoon, josta olisi
sinulle juridisia tai muita vaikutuksiltaan vastaavia seurauksia.

Saatamme nauhoittaa puhelusi palveluiden parantamiseksi ja laadun varmistamiseksi.
Kerromme sinulle aina nauhoituksen kayttamisesta.
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Rekisterin Stora Enso voi keratéd ja kasitellda osana metsdnomistaja- ja yksityisasiakasrekisteria
tietosisalto seuraavia tietoja:
1) Yhteystiedot, mukaan lukien nimi, osoite, sahkdpostiosoite, puhelinnumero ja
kielivalinta
2) Muut tarpeelliset identifiointitiedot, kuten kansallinen tunniste

(sosiaaliturvatunnus), syntymapaiva, y-tunnus ja pankkitilin numero
3) Sahkoisiin palveluihin liittyvat tunnistautumis- ja kayttotiedot

4) Tarvittavat muut lisatiedot asiakkuuden yksil6intiin ja tehokkaaseen hallintaan,
kuten kiinteistdrekisterinumero ja maanomistus-, metsavara-, ja metsaverotiedot
ja valokuvat ja paikannustiedot kohteista

5) Markkinointin  ja  muuhun  kommunikaatioon liittyvat tiedot, esim.
kampanjahistoria, muu markkinointi,- vierailu- ja yhteydenpitohistoria,
kiinnostuksen kohteet, julkaisujemme tilaustiedot

6) Tiedot, jotka liittyvat potentiaalisiin sopimuksiin ja neuvotteluihin seka aiempiin
tarjouksiin, sopimuksiin ja neuvotteluihin

7) Tiedot, jotka liittyvat maksukyvyn arvioimiseen, laskutukseen ja perintaan

8) Asiakaspalautteet ja haastattelut seka asiakkailta vastaanotetut raportit
rikkomuksista

9) Tapahtumiin liittyvat tiedot, kuten ilmoittautumiset, ruokavaliota koskevat tiedot,
osallistumistiedot

10) Pakotteisiin liittyvat tiedot (kansallisten lakien vaatimusten mukaisesti)

11) Tieto siitd, ettd henkild ei halua vastaanottaa markkinointiviesteja lainkaan tai
tietyn kanavan kautta

12) Asiakkaan kayttdmaan laitteeseen liittyvat tiedot ja verkkoselailutiedot liittyen
erilaisten evasteiden kayttdon, kuitenkin vain siltd osin kuin asiakas on sallinut
evasteiden kayton tai muutoin kyseisten tietojen kerdamisen.

Rekisteri voi siséltdd myos joitakin muita asiaankuuluvia tietoja, joita esimerkiksi itse kerrot
Stora Ensolle.

Stora Enso ei kerda tietoja jotka liittyvat henkilon seksuaalisuuteen, seksuaaliseen
suuntautumiseen, invaliditeettiin, rotuun, etniseen tai sosiaaliseen taustaan, uskontoon tai
vakaumukseen, poliittiseen tai muunlaiseen yhteiskunnalliseen mielipiteeseen (pl.
tapaukset, joissa nama tiedot liittyvat henkilon asemaan liike-elamassa tai
yhteiskunnallisessa roolissa ja tietoa voidaan pitda henkilon itse julkaisemana) tai
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kuulumiseen kansalliseen vahemmistdoon, ellei tallaisen tiedon kerddaminen ole
valttAmatontd, jotta Stora Enso voi toteuttaa siihen kohdistuvan lakisédateisen velvoitteen.

Stora Enso ei mydskaan tarkoituksellisesti keraé terveydentilaan liittyvaa tietoa, mutta
joissakin harvinaisissa tapauksissa tallaista tietoa voi vélillisesti paljastua Stora Ensolle
ruokavaliotietojen kautta, joita Stora Enso kerda esim. tapahtumailmoittautumisten
yhteydessa.

Stora Enso ottaa henkilttietojen kasittelyssd aina huomioon soveltuvan kansallisen
lainsaadannon ja kasiteltavat tiedot on aina rajoitettu niihin tietoihin, jotka ovat tarpeellisia
kohdassa 3 kuvattujen kayttotarkoitusten kannalta.

Tiedot kerataan ensisijaisesti sinulta itseltdsi suoraan, tai ne syntyvat Stora Enson kanssa
kdymasi yhteydenpidon ja palveluiden mukaan lukien verkkosivujen kayton ohessa.
Lisaksi kaytamme erilaisia virallisia julkisia tietolahteitéd, kuten Metsékeskusta, Maanmit-
tauslaitosta ja Véaesttrekisterikeskusta. Joissakin tapauksissa saamme tietosi valillisesti
jonkin toisen palvelun kautta, johon olet alun perin tietosi luovuttanut. Talléin pyrimme
sopimuksin varmistumaan siitd, ettda yhteistybkumppanimme, joilta tiedot saamme, on
huolehtinut riittavalla tavalla sinun tietojesi suojaamisesta ja oikeuksiesi toteuttamisesta.

Stora Enso yllapitad, korjaa ja poistaa tarpeettomia ja vanhentuneita henkilttietoja
saanndllisesti silloin, kun asiakassuhteesi tai muu vastaava yhteytesi Stora Enson kanssa
on aktiivinen. Kun suhteesi Stora Ensoon ja yhteydenpito Stora Enson ja sinun valilla
muuttuu passiiviseksi, Stora Enso sailyttaa kuitenkin henkilttietojasi viela tiettyjen ennalta
madriteltyjen sailytysaikojen mukaisesti. Nama sdilytysajat perustuvat Stora Enson
todellisiin tarpeisiin ja lakisaateisiin velvoitteisiin kuten kirjanpitoon liittyvien velvoitteiden
tayttamiseksi. Paasaantoisesti muut kuin lakisdateisesti sdilytettavat henkildtiedot,
poistetaan viimeistaan silloin kun ne ovat olleet passiivisessa sailytyksessa viiden vuoden
ajan ja asiakas- tai muun suhteen sinun ja Stora Enson valilla voidaan katsoa péattyneen.
Lisatietoja henkilttietojesi sailytyksesta voit tiedustella kohdan 2 yhteystietoja kayttaen.

Stora Enson metsdnomistaja- ja yksityisasiakasrekisterin tietoja luovutetaan
tilintarkastajille, vakuutusyhtidille ja erilaisille valtion viranomaisille ja muille vastaaville
tahoille niiden lakisaateisten tehtavien hoitamista varten. Liséksi liiketoimien yhteydessa
tietoja voidaan luovuttaa pankeille.
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Yleisen tason tietoja, joihin voi siséltya joitakin henkilétiedoiksi luokiteltavia tietoja, kuten
kiinteistbnumero, voidaan luovuttaa erilaisille metsateollisuuteen keskittyville yhdistyksille.
Lisdksi voimme erityistapauksissa luovuttaa tietoja metsdalan toimijoille tutkimus- ja
kehittdmistarkoituksiin.

Tietojasi voidaan luovuttaa Stora Enso -konserniin kuuluville muille yrityksille tarkoituksiin,
joita on kuvattu kohdassa 3.

Tiettyja asiakastiedon kasittelyyn liittyvia toimintoja on ulkoistettu huolellisesti valituille
ulkopuolisille palveluntuottajille Stora Enson siséisten toimintojen tukemiseksi (kuten
hakkuu-, kuljetus- ja metsépalveluyrittajat, IT-toimittajat ja markkinointipalveluja tuottavat
palvelutoimittajat esimerkiksi tapahtumien, postitusten ja muun markkinoinnin
yhteydessd). Huolehdimme tietosuojan toteutumisesta néissa tilanteissa asianmukaisin
sopimusjarjestelyin. Lahtdkohtaisesti siirramme tietoja néille tahoille vain Stora Enson
palveluiden toteuttamista varten, emmek& anna niille lupaa kasitella tietojasi muihin
tarkoituksiin.

Osa niista tahoista, joille Stora Enso luovuttaa tietoa, tai jotka osallistuvat henkilGtietojen
kasittelyyn Stora Enson kanssa solmitun sopimuksen perusteella on sijoittautunut EU-
alueen tai Europan talousalueen (ETA) ulkopuolelle. Tallaisissa tilanteissa Stora Enso
rekisterinpitdjand varmistaa, ettd tietosuojan riittdva taso yllapidetdan riittavien
tietosuojamekanismien avulla, kuten EU:n komission mallisopimuslausekkein. Stora Enso
-konsernin  siséisia henkildtietoja varten konsernissa on luotu EU-komission
mallilausekkeisiin perustuva sopimusrakenne.

Voit saada lisétietoa suojamekanismeista ottamalla yhteyttd Stora Ensoon kohdan 2
yhteystietoja kayttaen.

Henkilttiedot Stora Enson tietojarjestelmissa on suojattu luvattomalta paasylta useiden eri
tietoturvamekanismien avulla. Jokaisella kayttajalla on henkildkohtainen kayttajatunnus ja
salasana, joiden avulla he paésevat tietojarjestelméan ja paasy henkilttietoihin on rajattu
koskemaan vain sellaisia henkildita, jotka tarvitsevat tietoja tayttddkseen tydrooliinsa
kuuluvat tehtavat tai tuottaakseen Stora Enson ja toimittajan véalisen sopimuksen mukaisia
palveluja.

Stora Enso ja sen tietojarjestelmd- ja palvelutoimittajat tarkkailevat tietoturvan
toteutumista ja Stora Enson jarjestelmaymparistén luotettavuutta ja koskemattomuutta ja
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ovat asentaneet teknisia suojamekanismeja, joiden avulla ehkéistaan ja havaitaan
henkildtietoja uhkaavat tietoturvaloukkaukset.

Henkilbtietojen tietoturva varmistetaan myds tietojen siirroissa ja luovutuksissa.
Sovellettavat turvamekanismit vaihtelevat sen mukaan millaisesta tiedosta on kysymys, ja
niihin voi kuulua mm. vastaanottajan vahva tunnistaminen ja tietojen salaaminen.
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Oikeutesi Oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)
henkil6tietojen
kasittelyssa

Voit pyytaa Stora Ensolta tiedon siita, mitd henkil6tietojasi on tallennettu rekisteriin, seka
kopion néista tiedoista. Pyyddamme sinua ystavallisesti kayttamaan tahan tarkoitettua
lomaketta, joka loytyy talta Tietosuoja-sivulta. Taytetyn lomakkeen tai vastaavilla tiedoilla
taytetyn pyynndn voit toimittaa Stora Ensolle kohdan 11 mukaisesti.

Oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista

Sinulla on oikeus saada rekisterissa oleva, rekisterin tarkoituksen vastainen, virheellinen,
tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto oikaistuksi tai poistetuksi.

Sinulla on my6s oikeus vaatia Stora Ensoa rajoittamaan henkilGtietojesi kasittelya
esimerkiksi siind tilanteessa, kun odotat vastausta tietojesi oikaisemista tai poistamista
koskevaan pyyntoon. Pyydamme sinua ystavdllisesti kayttamaan tahan tarkoitettua
lomaketta, joka loytyy talta Tietosuoja-sivulta. Taytetyn lomakkeen tai vastaavilla tiedoilla
taytetyn pyynnon voit toimittaa Stora Ensolle kohdan 11 mukaisesti.

Oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya

Kun perusteena tietojesi kasittelylle on Stora Enson oikeutettu etu, sinulla on oikeus
vastustaa tallaista kasittelya erityiseen henkilokohtaiseen tilanteeseen liittyen. Pyydamme
sinua ystavallisesti kayttamaan tahan tarkoitettua lomaketta, joka 16ytyy talta Tietosuoja-
sivulta. Taytetyn lomakkeen tai vastaavilla tiedoilla taytetyn pyynnén voit toimittaa Stora
Ensolle kohdan 11 mukaisesti. Mikali haluat vastustaa henkilttietojesi kasittelya tallaiseen
erityiseen syyhyn vedoten, pyyddmme sinua yksildimaan syyn samalla kun ilmoitat Stora
Ensolle vastustamista koskevan pyynnon.

Oikeus tietojen siirtoon

Sinulla on oikeus saada sahkdisessd muodossa oleva kopio sellaisista henkilétiedoista,
jotka on saatu suoraan sinulta itseltasi ja joiden kasitteleminen perustuu sinun ja Stora
Enson vélilla solmitun sopimuksen valmistelemiseen ja toteuttamiseen tai henkildtietojen
kasittely perustuu antamaasi lupaan. Joissakin tilanteissa, joissa olemassa oleva
teknologia mahdollistaa tietojen siirron sdhkdisesti suoraan Stora Enson rekisterista toisen
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rekisterinpitdjan jarjestelmaan, voit pyytdda myo6s tallaisen tietojen siirtamisen
toteuttamista.

Oikeus suostumuksen peruuttamiseen

Sinulla on oikeus koska tahansa peruttaa antamasi suostumus, mikéali henkildtietojesi
kasittely on perustunut suostumukseesi.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Sinulla on rekisterditynd oikeus tehda valitus Tietosuojaviranomaiselle koskien Stora
Enson henkilGtietojen kasittelya.
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Rekisterinpitdjan Kaikissa henkilttietojen kasittelyyn tai rekisterdidyn oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa ja
yhteystiedot asioissa voit olla yhteydessa rekisterinpitajaan. Rekisteroityjen oikeuksiin liittyvat pyynnot
pyydetdan toimittamaan sahkopostitse osoitteeseen data.privacy@storaenso.com.

Stora Ensolla on oikeus kieltaytya toteuttamasta pyyntda lainsdadanndllisilla perusteilla.
Informoimme sinua aina myo6s siind tapauksessa, ettd emme toteuta pyyntoasi, seka
ilmoitamme kieltaytymisen perusteet
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