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Diese Datenschutzerklarung dient dem Zweck, Ihnen als einer betroffenen Person, die
mit Stora Enso kommuniziert oder anderweitig in der Rolle eines Kunden oder potenzi-
ellen Kunden (oder als ein Vertreter der Vorgenannten) in Stora Ensos Register fur
personenbezogene Daten registriert ist, Informationen Uber Stora Ensos Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten als Datenverantwortlicher zu geben. Diese Daten-
schutzerklarung vermittelt ein allgemeines Verstandnis der Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten. Die individuellen Situationen, in denen personenbezogene Daten
verarbeitet werden, kbénnen jedoch variieren. Somit kann es sein, dass nicht sdmtliche
der in dieser Datenschutzerklarung ausgefiihrten Informationen auf jede einzelne der
unterschiedlichen Datenverarbeitungssituationen zutreffen und lhnen weitergehende
Informationen in Verbindung mit der Erhebung lhrer personenbezogenen Daten direkt
zur Verfugung gestellt werden. Wenn Sie ausfuhrlichere Informationen im Zusammen-
hang mit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten wiinschen, sollten Sie Stora
Enso kontaktieren und die in Abschnitt 2 dieser Datenschutzerklarung angegebenen
Kontaktinformationen nutzen.

Stora Enso Oyj und ihre Tochtergesellschaften sind im Hinblick auf die personenbezo-
genen Daten, die sie gemeinsam verarbeiten und gemeinsam nutzen, gemeinsam Da-
tenverantwortliche. Stora Enso Oyj und ihre Tochtergesellschaften teilen die Pflichten
und Verantwortlichkeiten des Datenverantwortlichen so untereinander auf, wie sie es
aufgrund der jeweiligen Umstande flr angemessen halten. Im Allgemeinen ist Stora
Enso Oyj verantwortlich fir (i) die Funktionalitéat und Sicherheit der IT-Systeme, (ii) Da-
tenschutz- und IT-Richtlinien und Konzernanweisungen und (iii) die Einhaltung gelten-
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der Datenschutzgesetze durch die globalen Systeme und Register fir personenbezo-
gene Daten, wahrend die Tochtergesellschaften ihrerseits verantwortlich sind fur (i) die
Glltigkeit, Richtigkeit und Vollstandigkeit der in den Systemen vorliegenden personen-
bezogenen Daten und (ii) die Sicherstellung, dass lokale Register, Systeme und Pro-
zesse fUr personenbezogene Daten geltende nationale und EU-Gesetze einhalten.
Weitere Informationen lGiber Stora Ensos Tochtergesellschaften und gemeinsam verant-
wortliche Einrichtungen finden Sie hier.

Ungeachtet des in den einzelnen Situationen geltenden Datenverantwortlichen kénnen
Sie stets Ihre Rechte in Anspruch nehmen, indem Sie sich an Stora Enso Oyj wenden:

Adresse:
Stora Enso Oyj

Salmisaarenaukio 2
P.O.Box 309
FI-00101 Helsinki

Finnland

E-Mail:

data.privacy@storaenso.com

Telefon:

+358 20 46 111

In vielen Féllen sind die Kunden des Stora Enso-Konzerns keine natirlichen, sondern
juristische Personen. Um jedoch eine Kundenbeziehung eingehen und pflegen zu kdn-
nen, ist die Verarbeitung der personenbezogenen Daten von lhnen als eine Person, die
die Kundenunternehmen und andere juristische Personen vertritt und fir diese arbeitet,
unvermeidlich. Stora Enso kann auf3erdem personenbezogene Daten von Ihnen als ei-
nem Vertreter eines potenziellen Kunden erheben. In einigen Situationen besteht die
Beziehung direkt zwischen Stora Enso und lhnen.

Die rechtlichen Griinde fir die Verarbeitung personenbezogener Daten bestehen ent-
weder in der Erfullung einer zwischen einem Unternehmen des Stora Enso-Konzerns
und lhnen abgeschlossenen Vereinbarung oder dem berechtigten Interesse von Stora
Enso oder lhrer Einwilligung.

Der Abschluss oder die Erstellung eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, er-
fordert gewdhnlich die Verarbeitung von personenbezogenen Daten. Derartige Verein-
barungen existieren typischerweise zwischen Stora Enso und privaten Forsteigenti-
mern (siehe gesonderte Erklarung) und Kunden unserer Webshops. Stora Enso be-
stimmte personenbezogene Daten zur Verfiigung zu stellen ist erforderlich, damit Stora
Enso mit Ihnen eine Vereinbarung abschlieRen kann. Wenn Sie sich weigern, diese
personenbezogenen Daten zur Verfiigung zu stellen, kann es sein, dass Stora Enso die
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Geschaftsbeziehung nicht eingehen oder fortsetzen kann.

In bestimmten Féllen ist Stora Enso gesetzlich verpflichtet, von seinen Kunden und ih-
ren Vertretern Informationen zu erheben. Diese Situationen hangen z. B. mit Geldwa-
sche- und Terrorismusbekéampfungsvorschriften, Marktmissbrauchsvorschriften, der
Meldung von Compliance-VerstéRen, der Uberpriifung von Sanktionen und anderen
ahnlichen amtlichen Listen sowie Wirtschaftspriifungen zusammen.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf der Grundlage eines berechtigten
Interesses findet Anwendung, wenn es um das Eingehen, Verwalten und Entwickeln
von Stora Ensos Kundenbeziehungen (einschlieRlich des Abschlusses und der Verwal-
tung von Vereinbarungen mit Organisationen, die von lhnen vertreten werden) mit Ta-
tigkeiten im Zusammenhang mit Marketing, Vertrieb, Rechnungsstellung, Lieferungen
und Kommunikation geht. Stora Enso kann personenbezogene Daten nutzen, um Infor-
mationsanfragen von Kunden und potenziellen Kunden nachzukommen, Produkte und
Dienstleistungen zu entwickeln, indem sie deren Interessen analysiert, und um Veran-
staltungen und Ausstellungen zu organisieren. Die Kunden- und Vertriebsregister wer-
den au3erdem zu allgemeineren Kommunikationszwecken genutzt. Die Kommunikation
kann von Stora Enso nachverfolgt und ausgewertet werden, wenn Sie der elektroni-
schen Marketingkommunikation zugestimmt haben. Die Bewertung von durch die Kom-
munikation und andere Interaktionen mit Kunden gesammelten Daten und deren Anrei-
cherung mit Branchen- und Unternehmensdaten wird genutzt, um das Benutzererlebnis
und Inhaltsangebote zu optimieren und zu bewerten, ob Handlungen im Zusammen-
hang mit Kundenzufriedenheit und Verkaufsinteresse erforderlich sind. Dies kann eine
Zielausrichtung des Marketings, Zufriedenheitsbefragungen und andere Arten von
Feedback uber Stora Ensos Produkte und Tatigkeiten sowie verkaufsbezogene Mittei-
lungen beinhalten. Stora Enso kann Kunden und potenzielle Kunden auf der Grundlage
der erhobenen Daten in bestimmte Segmentgruppen einteilen. Dies erméglicht Stora
Enso, Dienstleistungen, Feedback-Frageboégen, Marketing und andere Kommunikati-
onsformen besser auszurichten. Beim Besuch von Stora Ensos Website kann es zum
Beispiel je nachdem, welche Art von Cookies Sie zugelassen haben, sein, dass Stora
Enso gezielt spezifische Inhalte préasentiert, die nicht automatisch fur andere Nutzer der
Website zu sehen sind. Weitere Informationen iber Stora Ensos Nutzung von Cookies
und die Nachverfolgung von Mitteilungen entnehmen Sie bitte unserer Richtlinie tGiber
Datenschutz und Cookie-Nutzung auf unserer Website, die unter Privacy zur Verfigung
steht.

Die Kategorisierung von Kunden kénnte teilweise auf einer automatisierten Entschei-
dungsfindung basieren. Stora Enso nutzt Ihre personenbezogenen Daten jedoch nie-
mals zu einer automatisierten Entscheidungsfindung, die rechtliche oder ahnlich bedeu-
tende Auswirkungen auf Sie haben kdnnte. Fir die Segmentierung wird in der Regel
ein Teil des Kundenprofils verwendet, fur die Segmentierung von Unternehmen kann
Stora Enso das gesamte Kundenprofil verwenden. Stora Enso stellt stets sicher, dass
die Segmentierung auf substanziellen Kriterien beruht, die nicht diskriminierend sind.

Dariliber hinaus verarbeitet Stora Enso personenbezogene Daten, um die Sicherheit
von Besuchern sicherzustellen und Stora Ensos Anlagen und Raumlichkeiten vor Miss-
brauch, Diebstahl oder unbefugtem Zutritt zu schiitzen. Stora Enso muss mdglicher-
weise auch personenbezogene Daten verarbeiten, um die Sicherheit und Funktionsfa-
higkeit von Stora Ensos IT-Systemen und Online-Services sicherzustellen und deren
Nutzung nachzuverfolgen.

In begrenzten Fallen (gewdhnlich dann, wenn es durch nationale Gesetze vorgeschrie-
ben ist) muss Stora Enso mdglicherweise fir die Erhebung oder Verarbeitung spezifi-
scher Daten Ihre um Einwilligung bitten. Diese Einwilligung kann von lhnen jederzeit
widerrufen werden, indem Sie sich technischer Mittel bedienen oder Stora Enso gemani
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Abschnitt 11 kontaktieren.

Zu den personenbezogenen Daten, die Stora Enso innerhalb der Kundenregister erhe-
ben und verarbeiten kann, z&hlen die folgenden Kategorien von personenbezogenen
Daten:

1) Kontaktinformationen einschliellich Name, Berufsbezeichnung, E-Mail-Ad-
resse, Telefonnummer, Anschrift und bevorzugter Kontaktsprache

2) Weitere erforderliche Identifikationsdaten wie z. B. Geburtsdatum und Ausweis-
nummer

3) Benutzer-, Identifikations- und Benutzeraktivitatsinformationen im Zusammen-
hang mit Online-Tools und -Services

4) Marketing- und Kommunikationsinformationen, z. B. Zustellung von Kampag-
nen und anderen Kommunikationsmaterialien, Aktivitats- und Besuchshistorie
der Nutzer, Interessen und Zeitzone

5) Informationen im Zusammenhang mit Verkaufsprojekten, Gelegenheiten, Kun-
denbesuchen und Lead-Quellen, mit denen Sie verbunden sind, sowie weitere
Projektdaten und historische Projektinformationen (inklusive erfolgreiche und
auch nicht erfolgreiche Projekte)

6) Kundenfeedback und Gesprachsprotokolle sowie von Kunden erhaltene Mittei-
lungen Uber Compliance-Verstdlie

7) Veranstaltungsbezogene Informationen wie z. B. UAWG-Daten, diatrelevante
Informationen und Teilnahmebestatigungen

8) Sanktions-Screening-Daten (wie durch nationale Gesetze vorgeschrieben und
erlaubt)

9) Information, ob Sie keine Marketing- oder sonstigen Mitteilungen wiinschen

10) Daten im Zusammenhang mit dem von lhnen verwendeten Gerat und
Browsing-Daten, jedoch nur in dem Ausmalf3, in dem Sie in die Nutzung von
Cookies oder die Erhebung der genannten Daten eingewilligt haben.

Das Register kann auch weitere ahnliche und relevante Kontakt- und Geschéftsinfor-
mationen zum Zweck der Verwaltung der Kundenbeziehung wie in Abschnitt 3 beschrie-
ben enthalten.

Stora Enso erhebt nur dann Daten zu Sexualleben oder sexueller Orientierung, Rasse,
Behinderungen, ethnischer oder sozialer Herkunft, genetischen oder anderen biometri-
schen Merkmalen, Religion oder Uberzeugung, politischer oder wirtschaftlicher oder
gesellschaftlicher Meinung (ungeachtet Situationen, in denen diese Informationen mit
der gesellschaftlichen oder wirtschaftlichen 6ffentlichen Rolle der Personen zusammen-
hangen und die Informationen von der betreffenden Einzelperson selbst als 6ffentlich
betrachtet werden kénnen) oder Zugehdrigkeit zu einer nationalen Minderheit, wenn
dies gesetzlich vorgeschrieben oder erforderlich ist, um eine gesetzliche Verpflichtung,
der Stora Enso unterliegt, zu erfullen.

Ferner erhebt Stora Enso nicht absichtlich Daten zu lhrer Gesundheit. In einigen selte-
nen Fallen kann es jedoch sein, dass aus den Diatinformationen, die Sie in Verbindung
mit der Anmeldung zu einer Veranstaltung zur Verfliigung gestellt haben, derartige
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Ruckschlisse gezogen werden kdénnen.

Stora Enso beriicksichtigt beim Erheben personenbezogener Daten die geltende nati-
onale Gesetzgebung und stellt sicher, dass personenbezogene Daten stets auf die In-
formationen begrenzt sind, die zu den besagten Zwecken wie in Abschnitt 3 beschrie-
ben erforderlich sind.

Personenbezogene Daten werden in erster Linie direkt von Ihnen, z. B. wenn Sie Mar-
ketingmaterialien abonnieren und sich fiir Veranstaltungen registrieren, oder durch die
Kommunikation und anderweitige Kooperation, die Stora Enso mit lhnen hat, erhoben.
Eine weitere typische Informationsquelle sind die Unternehmen und anderen juristi-
schen Personen, die Sie vertreten, sowie die Internetseiten dieser juristischen Perso-
nen. Stora Enso kann personenbezogene Daten auch von anderen zuverlassigen of-
fentlichen Quellen oder Dritten wie z. B. Handelsregistern und Branchendatenbanken
erheben.

Stora Enso verwaltet die personenbezogenen Daten innerhalb des Kunden- und Ver-
triebsregisters und I6scht und berichtigt nicht benétigte und veraltete Daten regelmafig,
wenn die Kundenbeziehung oder anderweitige Kommunikation zwischen lhnen und
Stora Enso aktiv ist. Nachdem die Beziehung zwischen Ihnen und Stora Enso passiv
wird, speichert Stora Enso die personenbezogenen Daten wéhrend vordefinierter Zeit-
raume. Diese Zeitrdume sind auf der Grundlage von Stora Ensos tatsachlichen Bedurf-
nissen sowie der gesetzlichen Anforderungen, denen Stora Enso unterliegt, definiert
worden. Als Grundregel sind personenbezogene Daten, die keinen gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten unterliegen, nach fiinf Jahren passiver Speicherung aus dem Kun-
den- und Vertriebsregister zu lI6schen, wenn die Kunden- oder sonstige Beziehung zwi-
schen Stora Enso und Ihnen beendigt ist. Wenn Sie weitere Informationen hinsichtlich
der Speicherungszeiten wiinschen, kontaktieren Sie bitte Stora Enso geméan Abschnitt
11.

Personenbezogene Daten aus den Kunden- und Vertriebsregistern werden Stora
Ensos Wirtschaftsprifern, Versicherungsgesellschaften und verschiedenen Regie-
rungsbehdorden/-agenturen (oder Ahnlichen) gegeniiber offengelegt, damit diese ihre
Regulierungsaufgaben ausfihren kdénnen. In Verbindung mit Stora Ensos Factoring-
Vereinbarungen in Bezug auf Kundenforderungen kann Stora Enso personenbezogene
Daten aus den Kunden- und Vertriebsregistern auch gegeniiber Factors (wie z. B. Ban-
ken) offenlegen. Wenn dies notwendig ist, kénnen personenbezogene Daten auch an-
deren Geschéftspartnern gegeniber offengelegt werden, die Dienstleistungen erbrin-
gen, wie z. B. Beauftragten und Transportunternehmen. Derartige Dritte durfen die Da-
ten nur in dem Ausmal verarbeiten, das notwendig ist, um die Dienstleistung zu erbrin-
gen, die mit Stora Enso vereinbart wurde. Stora Enso verkauft personenbezogene Da-
ten niemals an andere.

Personenbezogene Daten kénnen auch gegeniiber Unternehmen innerhalb von Stora
Ensos Unternehmensgruppe zu Zwecken offengelegt werden, die in Abschnitt 3 dieser
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Datenschutzerklarung definiert sind.

Bestimmte Datenverarbeitungsaktivitaten kénnen an sorgfaltig ausgewahlte Drittdienst-
leister (wie z. B. IT-Dienstleister, Marketingdienstleistungsunternehmen, Berater und
Sozial Media Unternehmen) ausgelagert werden. In diesem Fall agieren diese Drittver-
arbeiter im Rahmen einer besonderen schriftlichen Verarbeitungsvereinbarung im Na-
men von Stora Enso.

Einige der Einrichtungen, die personenbezogene Daten von Stora Enso empfangen
oder an die Stora Enso Verarbeitungsfunktionen fir personenbezogene Daten ausge-
lagert hat, befinden sich au3erhalb der Europaischen Union und/oder des Europaischen
Wirtschaftsraumes. In diesen Situationen stellt Stora Enso mit geeigneten Garantien
sicher, dass ein ausreichendes Mal3 an Datenschutz gewahrt wird, z. B. durch Unter-
zeichnen der Modellklauseln der EU-Kommission mit der Partei, die die Daten emp-
fangt. Die internen Datentbermittlungen des Stora Enso-Konzerns werden durch ein
vertragliches Rahmenwerk auf der Grundlage von Modellklauseln der EU-Kommission
geregelt.

Wenn Sie weitere Informationen hinsichtlich der Ubermittlung personenbezogener Da-
ten an solche Drittlander wiinschen, kontaktieren Sie bitte Stora Enso gemaR Abschnitt
11.

Personenbezogene Daten in Stora Ensos IT-Systemen sind durch verschiedene Infor-
mationssicherheitsmalBhahmen gegen unbefugten Zugriff geschitzt. Jeder Benutzer
hat eine personliche Benutzer-ID und ein persénliches Passwort, um Zugang zu den
Systemen zu erhalten, und Zugriff auf personenbezogene Daten wird nur Personen ge-
wahrt, die den Zugriff benétigen, um ihren Aufgaben und Pflichten im Zusammenhang
mit ihrer Rolle innerhalb von und gegeniiber Stora Enso nachzukommen.

Zusatzlich Uberwachen Stora Enso und die IT-Dienstleister von Stora Enso aktiv die
Vertraulichkeit, Integritat und Verfiigbarkeit der IT-Umgebung und haben technische
Maflinahmen umgesetzt, um Vorfalle, die personenbezogene Daten geféahrden kénnten,
zu verhindern und zu erkennen.

Die Sicherheit personenbezogener Daten wird auch bei der Ubermittlung oder Offenle-
gung der Daten an andere Verarbeiter sichergestellt. Die eingesetzten MaRnahmen va-
riieren je nach der Sensibilitat der Daten und kénnen z. B. eine Identifizierung befugter
Empfanger und eine Verschlisselung beinhalten.

Zugriff auf Informationen

Sie haben das Recht, Informationen Uber die personenbezogenen Daten Uber Sie zu
erhalten, die Stora Enso verarbeitet, und eine Kopie dieser personenbezogenen Daten
zu erhalten. Sie werden gebeten, die auf dieser Datenschutz-Seite fur derartige Antrage
zur Verfigung gestellte Vorlage zu verwenden. Das ausgefiillte Formular oder ein An-
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trag mit &hnlichen Informationen kann dann gemaf Abschnitt 11 dieser Datenschutzer-
klarung bei Stora Enso eingereicht werden.

Recht auf Berichtigung, Lésung und Beschrankung

Sie haben das Recht, personenbezogene Daten, die unrichtig, veraltet oder unnétig
sind oder von den Zwecken der Datenverarbeitung abweichen, berichtigen oder 16-
schen zu lassen. Sie werden gebeten, die auf dieser Datenschutz-Seite flr derartige
Antrage zur Verfligung gestellte Vorlage zu verwenden. Berichtigungs- und Léschungs-
antrage kénnen gemaf Abschnitt 11 dieser Datenschutzerklarung eingereicht werden.

AuRerdem haben Sie das Recht, Stora Enso die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten beschranken zu lassen, zum Beispiel, wenn Sie auf Stora Ensos Antwort auf
Ihren Antrag auf Zugriff oder Loschung warten.

Recht, der Verarbeitung zu widersprechen

Auf einer Grundlage im Zusammenhang mit lhrer besonderen Situation haben Sie das
Recht, der Verarbeitung personenbezogener Daten Uber Sie zu widersprechen, sofern
die Verarbeitung auf Stora Ensos berechtigtem Interesse basiert.

Sie werden gebeten, die auf dieser Datenschutz-Seite fir derartige Antrage zur Verfi-
gung gestellte Vorlage zu verwenden und sie gemaR Abschnitt 11 dieser Datenschut-
zerklarung einzureichen. In diesem Antrag missen Sie die besondere Situation definie-
ren, auf deren Grundlage Sie der Datenverarbeitung widersprechen. Stora Enso kann
den Antrag aus gesetzlichen Grinden ablehnen.

Datenibertragbarkeit

Sie haben das Recht, eine elektronische Kopie der personenbezogenen Daten zu er-
halten, die von Ihnen zu den Zwecken der Erflllung des zwischen lhnen und Stora Enso
geschlossenen Vertrags zur Verflgung gestellt wurden oder deren Verarbeitung auf
lhrer Einwilligung basiert. Ferner kdnnen die Daten auf lhren Antrag direkt an einen
anderen Datenverantwortlichen Ubermittelt werden, wenn dies technisch machbar ist.

Recht auf Widerruf der Einwilligung

Im Fall einer gesetzlichen Verpflichtung, Ihre Einwilligung in die Datenverarbeitung zu
erbitten, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung zu widerrufen.

Recht auf Beschwerde

Sie haben das Recht, bei einer zustédndigen Datenschutzbehdrde beziiglich Stora
Ensos Verarbeitung personenbezogener Daten Beschwerde einzulegen.

Bei allen Fragen und Angelegenheiten im Zusammenhang mit der Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten oder Ihren Rechten sollten Sie Stora Enso kontaktieren. Sie kon-
nen lhre Rechte ausiiben, indem Sie eine E-Mail an data.privacy@storaenso.com schi-
cken.

7 (8)


https://www.storaenso.com/en/privacy
https://www.storaenso.com/en/privacy

Stora Enso hat das Recht, Antrdge aus gesetzlichen Griinden abzulehnen. Stora Enso
muss Sie Uber eine derartige Ablehnung einschlie3lich der Griinde fir die Ablehnung
informieren.
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