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Rekisterinpitaja

Tietosuojaseloste — Stora Enson
asiakas- ja myyntirekisteri

2.1.2023

Taman tietosuojaselosteen tarkoituksena on kertoa Stora Enson kanssa yhteydessa
oleville tai Stora Enson henkilGtietorekisteriin asiakkaaksi tai mahdolliseksi tulevaksi
asiakkaaksi merkityille tahoille (tai edella mainittujen edustajana toimiville), miten Stora
Enso heista keréattyja henkilotietoja kasittelee. Tietosuojaselosteessa kuvataan ne
periaatteet, joita kasittelyssé noudatetaan. Henkilttietoja kasitelladn kuitenkin monissa
erilaisissa tilanteissa, ja siksi kasittelyssa voidaan tapauskohtaisesti poiketa joiltakin osin
taman tietosuojaselosteen periaatteista. Téllaisissa tapauksissa henkil6tietojesi
kerdamisesta saatetaan antaa tarkempia tietoja suoraan sinulle itsellesi. Jos haluat tietda
tarkemmin, miten henkil6tietojasi  kasitellddn, voit ottaa yhteyttda taman
tietosuojaselosteen kohdassa 2 ilmoitettuun Stora Enson tahoon.

Stora Enso Oyj ja sen tytaryhtiét ovat yhteisrekisterinpitdjia yhdessa kasiteltavien ja
yhteisten henkildtietojen osalta. Stora Enso Oyj ja sen tytéryhtiot jakavat keskenaan
rekisterinpitdjan vastuut ja velvollisuudet sen mukaan kuin on tarkoituksenmukaista
kussakin tilanteessa. Yleisesti ottaen Stora Enso Oyj vastaa (i) IT-jarjestelmien
toimivuudesta ja turvallisuudesta, (ii) konsernin tietosuoja- ja IT-politiikoista, suosituksista
ja ohjeista seka (iii) siitd, ettd globaalit henkilétietojarjestelmat ja -rekisterit ovat
soveltuvien tietosuojalakien vaatimusten mukaisia. Tytaryhtiét puolestaan vastaavat (i)
jarjestelmien henkilttietojen oikeellisuudesta, tdsmallisyydesta ja taydellisyydesta seka
(i) siita, etta paikalliset henkilttietorekisterit, jarjestelmat ja prosessit ovat soveltuvien
paikallisten lakien ja EU:n lainsdadannén mukaisia. Lisatietoja Stora Enson tytaryhtidista
ja yhteisrekisterinpitjista loytyy taalta.

Riippumatta siita, kuka rekisterinpitdja on kussakin tapauksessa, voit aina kayttaa
oikeuksiasi ottamalla yhteytta Stora Enso Oyj:hin.

Stora Enso
Kanavaranta 1

PL 309

00101 Helsinki

Puh. +358 20 46 131
WWW.Storaenso.com

Lainmukaiset tiedot
Y-tunnus 1039050-8
ALV-numero FI110390508
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Henkilotietojen
kasittelyn
oikeusperuste
ja kaytto-
tarkoitus

Osoite:

Stora Enso Oyj
Salmisaarenaukio 2
P.O.Box 309
FI-00101 Helsinki

Finland

Sahkdposti:

data.privacy@storaenso.com

Puhelinnumero:
020 46 111

Iso osa Stora Enson asiakkaista on oikeushenkil6itd. Asiakassuhteen aloittaminen ja
jatkaminen edellyttda kuitenkin myds asiakasyritysta tai muuta oikeushenkilda edustavien
ja sille tyéskentelevien luonnollisten henkiléjen henkildtietojen kasittelya. Stora Enso voi
keratd myods mahdollisten tulevien asiakkaiden edustajien henkilttietoja. Joissakin
tilanteissa asiakassuhde muodostuu suoraan Stora Enson ja edustajan valille.

Henkilttietojen oikeudellisena kasittelyperusteena on joko Stora Enson konserniin
kuuluvan yhtidn ja sinun valisen sopimuksen taytantdonpano, lakisdateinen velvoite,
Stora Enson oikeutettu etu tai sinun suostumuksesi.

Henkil6tietojesi kasittely on yleensa tarpeen, jos olet osapuolena sopimuksessa tai sen
valmistelussa. Tama on tavallista yksityisten metsanomistajien (ks. erillinen seloste) ja
verkkokauppa-asiakkaiden kohdalla. Joidenkin  henkilGtietojen antaminen on
valttamatonta, jotta Stora Enso voi solmia sopimuksen kanssasi. Jos kieltaydyt antamasta
tarvittavia henkilGtietoja, Stora Enso ei valttamatta voi aloittaa tai jatkaa likesuhdetta.

Stora Ensolla on tietyissa tapauksissa lakisaateinen velvollisuus kerata tietoja
asiakkaistaan ja asiakkaiden edustajista. Velvoitteet liittyvat esimerkiksi rahanpesun,
terrorismin ja markkinoiden vaarinkaytén ehkaisemiseen, rikkomusten raportointiin,
pakotelistoihin ja muihin vastaaviin virallisiin listoihin seka tilintarkastuksiin.

Késittelyperusteena voi olla oikeutettu etu silloin, kun kasittely liittyy asiakassuhteiden
muodostamiseen, hallintaan ja kehittamiseen (mukaan lukien sopimusten tekemiseen ja
hallintaan edustamiesi organisaatioiden kanssa) sek& ndihin suhteisiin liittyvaan
markkinointiin, myyntiin, laskutukseen, toimituksiin ja viestintdén. Stora Enso voi kayttaa
henkilotietoja asiakkaiden tai mahdollisten tulevien asiakkaiden tietopyyntdjen
tayttamiseen, tapahtumien ja messujen jarjestamiseen seka tuotteiden ja palveluiden
kehittamiseen asiakkaiden kiinnostuksen kohteiden perusteella. Asiakas- ja
myyntirekisterin tietoja kaytetddn myos yleisiin viestintatarkoituksiin seka viestinndn
analysointiin  ja seurantaan, mikali olet antanut suostumuksen sahkdiseen
markkinointiviestintaan. Analysoimalla asiakasviestinnan ja muiden
asiakasvuorovaikutuksen kautta kertyvia tietoja yhdessa toimiala- ja yritystietojen kanssa
voidaan optimoida kayttdjakokemusta ja sisaltétarjontaa sek&d arvioida tarvetta
asiakastyytyvaisyyteen ja myyntiin liittyviin toimiin, kuten kohdennettuun markkinointiin,
Stora Enson tuotteisiin ja toimintaan liittyviin tyytyvaisyyskyselyihin ja muihin palautteisiin
sekda myyntiviestinnan kehittémiseen. Stora Enso saattaa kayttdd keraamidan tietoja
asiakkaiden ja mahdollisten tulevien asiakkaiden segmentointin. Tama ryhmittely
helpottaa palveluiden, palautekyselyjen, markkinoinnin ja muun viestinnan
kohdentamista. Riippuen siitd, millaisia evésteitd olet sallinut, sinulle saatetaan
kohdentaa Stora Enson verkkosivuilla tiettyja sisaltojd, jotka eivat ole automaattisesti
nakyvissa jollekin toiselle verkkosivuston kayttajalle. Lisatietoa Stora Enson evéasteiden
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Rekisterin
tietosiséalto

kaytésta ja yhteydenpidon seurannasta loydat sivuston tietosuojaperiaatteesta ja
evasteperiaatteesta osoitteessa_Tietosuoja.

Asiakasryhmittely voi joltakin osin perustua henkiltietojen automaattiseen kasittelyyn.
Stora Enso ei kuitenkaan koskaan kayta henkilotietojasi sellaiseen automaattiseen
paatdksentekoon, josta olisi sinulle juridisia tai muita vaikutuksiltaan vastaavia
seurauksia. Segmentoinnissa kaytetddn tyypillisesti osaa asiakasprofiilin tiedoista,
yrityssegmentoinnissa Stora Enso voi kayttaé koko asiakasprofiilia. Stora Enso varmistaa
aina, ettd segmentointi perustuu asiallisiin kriteereihin, jotka eivét ole syrjivia.

Stora Enso késittelee henkiltietoja myds varmistaakseen vierailijoiden turvallisuuden
sekd suojatakseen tilojaan vaarinkaytoksiltd, varkauksilta ja luvattomalta p&&asylta.
Henkilotietojen kasittely voi olla tarpeen myos Stora Enson IT-jarjestelmien ja
verkkopalveluiden turvallisuuden ja toimivuuden varmistamiseksi sekd kéayton
seuraamiseksi.

Joissakin harvoissa tapauksissa (yleensa silloin, kun paikalliset lait niin vaativat) Stora
Enson on pyydettava suostumuksesi tiettyjen tietojen keradamiseen tai kasittelyyn. Sinulla
on milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksesi digitaalisten kanavien kautta tai
ottamalla yhteytta Stora Ensoon kohdan 11 mukaisesti.

Stora Enso voi keraté ja kasitella osana asiakasrekistereité seuraavia tietoja:

1) Yhteystiedot, kuten nimi, tehtavanimike, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, osoite
ja kielivalinta

2) Muut tarpeelliset identifiointitiedot, kuten syntymdaika tai henkil6tunnus
3) Verkkotyokalujen ja -palveluiden kayttaja-, tunnistautumis- ja aktiviteettitiedot

4) Markkinointiin ja muuhun viestintdan liittyvat tiedot, esim. kampanjahistoria ja
muu yhteydenpitohistoria, kayttdjan aktiviteetit ja vierailuhistoria, kontaktien
siséltd, kiinnostuksen kohteet ja aikavydhyke

5) Tiedot sinuun liittyvistd = myyntiprojekteista, myyntimahdollisuuksista,
asiakaskaynneista ja potentiaalisista asiakkaista seka tiedot muista projekteista
(mukaan lukien onnistuneet ja epdonnistuneet projektit)

6) Asiakaspalautteet ja haastattelut sekd@ asiakkailta vastaanotetut ilmoitukset
rikkomuksista

7) Tapahtumiin liittyvat tiedot, kuten ilmoittautumiset, ruokavaliota koskevat tiedot ja
osallistumisvahvistukset

8) Pakotteisiin liittyvat tiedot (kansallisten lakien niin vaatiessa tai salliessa)
9) Tieto siita, ettad et halua markkinointiviesteja tai muita yhteydenottoja

10) Selaustiedot ja kayttamaasi laitteeseen liittyvat tiedot, kuitenkin vain siltéa osin
kuin olet sallinut evasteiden kayton tai kyseisten tietojen keraamisen.

Rekisteri voi siséltada myos joitakin muita vastaavia ja asiaankuuluvia yhteystietoja ja
liketoimintaan liittyvia tietoja, joita kaytetddn asiakassuhteiden hallinnassa kohdassa 3
kuvatulla tavalla.

Stora Enso ei kerda tietoja, jotka liittyvat henkildn seksuaalisuuteen, seksuaaliseen
suuntautumiseen, rotuun, invaliditeettiin, etniseen tai sosiaaliseen taustaan, henkilon
tunnistamiseen (geneettiset tai biometriset tiedot), uskontoon tai vakaumukseen,
poliittiseen tai muunlaiseen yhteiskunnalliseen mielipiteeseen (pl. tapaukset, joissa nama
tiedot liittyvat henkilon asemaan lilke-elamassa tai yhteiskunnallisessa roolissa, ja joissa
tietoa voidaan siten pitdd henkilon itsensa julkaisemana) tai kuulumiseen kansalliseen
vahemmistdon, ellei tallaisen tiedon kerdaminen ole valttAmatonta, jotta Stora Enso voi
toteuttaa siihen kohdistuvan lakisédéateisen velvoitteen.
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Tietojen
siirtdminen

EU:n tai ETA:n

ulkopuolelle

Stora Enso ei mydskaan tarkoituksellisesti kerda terveydentilaasi liittyvaa tietoa, mutta
joissakin  harvinaisissa tapauksissa téallaista tietoa voi vdlillisesti paljastua
ruokavaliotiedoista, joita kerataan esimerkiksi tapahtumailmoittautumisten yhteydessa.

Stora Enso ottaa henkiltietojen keraamisessa aina huomioon soveltuvan paikallisen
lainsaadannon ja kasittelee ainoastaan kohdassa 3 kuvattujen kayttétarkoitusten kannalta
tarpeellisia henkilttietoja.

Henkilotiedot  keratddn  pédasiassa suoraan  sinulta itseltdsi  esimerkiksi
markkinointimateriaalien tilaamisen tai tapahtumiin ilmoittautumisen yhteydessa, tai ne
kertyvat Stora Enson kanssa kaydyn yhteydenpidon ja palveluiden kayton yhteydessa.
Tietolahteind kaytetdan yleisesti myods edustamiasi yrityksia tai muita oikeushenkil6ita
seka naiden oikeushenkildiden verkkosivuja. Stora Enso saattaa lisdksi hankkia
henkilétietoja muista luotettavista julkisista tietolahteista tai kolmansilta osapuolilta, kuten
Vaestorekisterikeskuksesta tai metséateollisuuden tietokannoista.

Stora Enso yllapitaa asiakas- ja myyntirekisterin henkilttietoja ja korjaa ja poistaa
tarpeettomia ja vanhentuneita tietoja saanndllisesti silloin, kun asiakassuhde tai muu
vastaava yhteys Stora Enson kanssa on aktiivinen. Kun sinun ja Stora Enson vélinen
suhde muuttuu passiiviseksi, Stora Enso sdilyttdd henkildtietoja viela tietyn maaraajan.
Sailytysajat perustuvat Stora Enson todellisiin tarpeisiin ja lakisédateisiin velvoitteisiin.
Paésaantona on, ettd muut kuin lakisdateisesti sailytettavat henkildtiedot poistetaan
asiakas- ja myyntirekisteristd viimeistaan silloin, kun ne ovat olleet passiivisessa
sdilytyksessa viiden vuoden ajan ja asiakas- tai muu suhde Stora Enson ja sinun valilla
on paattynyt. Lisatietoja henkildtietojen sailytyksestd voi tiedustella kohdan 11
yhteystietoja kayttaen.

Stora Enson asiakas- ja myyntirekisterin tietoja luovutetaan tilintarkastajille,
vakuutusyhtidille ja erilaisille valtion viranomaisille/virastoille ja muille vastaaville tahoille
niiden lakisdateisten tehtévien hoitamista varten. Stora Enso saattaa myds luovuttaa
asiakas- ja myyntirekisterin henkiltietoja laskusaatavia ostaville rahoitusyhtidille (kuten
pankeille) asiakassaataviin liittyvien factoring-jarjestelyjen yhteydessa. Henkilttietoja
saatetaan tarvittaessa luovuttaa muille yhteistydkumppaneille, kuten agenteille tai
kuljetusyhtitille. Nama kolmannet osapuolet saavat kasitella tietoja vain siind maarin kuin
se on valttamatonta Stora Enson kanssa sovitun palvelun suorittamiseksi. Stora Enso ei
koskaan myy henkil6tietoja muille tahoille.

Henkilotietoja saatetaan luovuttaa myds Stora Enso -konserniin kuuluville yrityksille
tarkoituksiin, joita on kuvattu taman tietosuojaselosteen kohdassa 3.

Tiettyja tietojen kasittelyyn liittyvia toimintoja saatetaan ulkoistaa huolellisesti valituille
ulkopuolisille palveluntuottajille, kuten IT-palveluntarjoajille, markkinointipalveluyrityksille
konsulteille ja sosiaalisen median yrityksille. Naissa tilanteissa tama kolmas osapuoli
kasittelee henkildtietoja Stora Enson puolesta, erikseen tehtavan kijrallisen
tietojenkasittelysopimuksen mukaisesti.

Osa niista tahoista, joille Stora Enso luovuttaa henkildtietoja tai joille Stora Enso on
ulkoistanut henkilttietojen kasittelyyn liittyvid toimintoja, on sijoittautunut Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle. Tallaisissa tapauksissa Stora Enso
varmistaa esimerkiksi EU:n komission mallisopimuslausekkeiden avulla, etta tietojen
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Tietoturva
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Sinun oikeutesi

vastaanottaja huolehtii tietosuojasta asianmukaisien tietosuojamekanismien avulla. Stora
Enso -konsernin sisaisia tiedonsiirtoja varten on luotu EU:n komission mallilausekkeisiin
perustuva sopimusrakenne.

Lisatietoja henkildtietojen siirtdmisestd kolmansiin maihin voi tiedustella kohdan 11
yhteystietoja kayttaen.

Henkiltiedot Stora Enson IT-jarjestelmissd on suojattu luvattomalta paasylta useiden eri
tietoturvamekanismien avulla. Kaikilla kayttgjilla on henkilokohtainen kayttajatunnus ja
salasana, joiden avulla he paasevat tietojarjestelmaan. Paésy henkildtietoihin on rajattu
koskemaan vain sellaisia henkilitd, jotka tarvitsevat tietoja tayttddkseen tydrooliinsa
kuuluvat tehtavat.

Stora Enso ja sen palveluntarjoajat valvovat aktiivisesti  IT-ympéaristén
luottamuksellisuutta, eheyttd ja saavutettavuutta ja ovat asentaneet teknisia
suojamekanismeja, joiden avulla ehkaistddn ja havaitaan henkilotietoja uhkaavat
tietoturvaloukkaukset.

HenkilGtietojen tietoturva varmistetaan mygés, kun tietoja siirretdén tai luovutetaan muille
kasittelijoille. Kaytettavia turvamekanismeja ovat tietojen arkaluontoisuudesta riippuen
esimerkiksi vastaanottajan tunnistaminen ja tietojen salaaminen.

Oikeus saada paasy tietoihin

Sinulla on oikeus saada tietda, mita sinua koskevia henkilétietoja Stora Enso kasittelee.
Sinulla on myds oikeus saada kopio naista henkiltiedoista. Pyynnét pyydetaan tekemaan
tietosuojasivustolta I6ytyvalla lomakkeella. Taytetty lomake tai lomaketta vastaavat tiedot
siséltava pyyntd toimitetaan Stora Ensolle taman tietosuojaselosteen kohdan 11
mukaisesti.

Oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista

Sinulla on oikeus pyytaa virheellisten, vanhentuneiden, tarpeettomien tai tietojen
kasittelyn tarkoitusta vastaamattomien henkildtietojen korjaamista tai poistamista.
Pyynnot pyydetdén tekemdaén tietosuojasivustolta 10ytyvalla lomakkeella. Oikaisu- tai
poistamispyynnét toimitetaan taman tietosuojaselosteen kohdan 11 mukaisesti.

Sinulla on myo6s oikeus pyytaa Stora Ensoa rajoittamaan henkil6tietojesi kéasittelemista
esimerkiksi siina tilanteessa, kun odotat vastausta tietojen oikaisemista tai poistamista
koskevaan pyyntoosi.

Oikeus vastustaa tietojen kasittelya

Sinulla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi liittyvalla perusteella
vastustaa henkilotietojesi kasittelya silloin, kun késittely perustuu Stora Enson
oikeutettuun etuun.

Pyynnot pyydetddn tekemaéan tietosuojasivustolta [0ytyvalla lomakkeella. Lomake
toimitetaan tietosuojaselosteen kohdassa 11 mainituille tahoille. Pyynnodsta on kaytava
ilmi erityinen tilanne, jonka perusteella vastustat tietojesi kasittelya. Stora Enso voi
kieltaytya toteuttamasta pyyntoa laissa sdddetyin perustein.

Oikeus saada tiedot siirretyksi

Sinulla on oikeus saada sahkdinen kopio antamistasi henkil6tiedoista silloin, kun tietojen
antaminen on ollut valttdmatontd sinun ja Stora Enson vdlisen sopimuksen
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taytantdonpanoa varten tai silloin, kun kasittely perustuu suostumukseen. Liséksi sinulla
on oikeus pyytaa tietojen siirtdmistd suoraan rekisterinpitajalta toiselle, mikali se on
teknisesti mahdollista.

Oikeus peruuttaa suostumus

Mikali tietoja kasitelladn suostumuksen perusteella, sinulla on oikeus peruuttaa antamasi
suostumus.

Oikeus tehda valitus

Sinulla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle tavasta, jolla Stora
Enso kasittelee henkilttietoja.

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn ja rekisterdidyn oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa ja
asioissa voit ottaa yhteyttda Stora Ensoon. Voit kayttda oikeuksiasi lahettamalla
sahkopostia osoitteeseen data.privacy@storaenso.com.

Stora Ensolla on oikeus kieltdytya toteuttamasta pyyntoa laissa saadetyin perustein. Jos
Stora Enso kieltaytyy toteuttamasta pyyntdd, se toimittaa sinulle kieltdytymista koskevan
ilmoituksen perusteluineen.
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