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Polityka prywatnosci —
rejestr klientéw i sprzedazy Stora Enso

2.1.2023

Celem niniejszej Polityki prywatnosci jest dostarczenie Panu/Pani, jako osobie,
ktérej dotyczg dane, a ktéra kontaktuje sie ze Stora Enso lub jest zarejestrowana w
inny sposéb w rejestrze danych osobowych Stora Enso w roli klienta lub
potencjalnego klienta (lub przedstawiciela wyzej wymienionych), informacji o
przetwarzaniu Pana/Pani danych osobowych przez Stora Enso jako administratora
danych. Niniejsza Polityka zawiera ogoélne wyjasnienie przetwarzania danych
osobowych, jednak konkretne sytuacje, w ktérych dane osobowe sg przetwarzane,
moga sie rozni¢. W zwigzku z tym nie wszystkie informacje zawarte w niniejsze;j
Polityce prywatnosci bedg mie¢ zastosowanie w kazdej sytuacji przetwarzania
danych, a dalsze informacje mogg zosta¢ przekazane bezposrednio Panu/Pani w
potgczeniu z gromadzeniem Pana/Pani danych osobowych. Jesli chce Pan/Pani
uzyskac wiecej szczegdtowych informacji na temat sposobu przetwarzania swoich
danych osobowych, nalezy skontaktowal sie ze Stora Enso lub skorzysta¢ z
informacji kontaktowych podanych w czeéci 2 niniejszej Polityki prywatno$ci.

Stora Enso Oyj i jej spétki zalezne sg wspdlnymi administratorami danych
osobowych, ktére wspolnie przetwarzajg i udostepniajg. Stora Enso Oyj i jej spofki
zalezne dzielg obowigzki i zakres odpowiedzialnosci administratora danych miedzy
sobg, jesli uznajg to za stosowne, w zaleznosci od okolicznosci. Ogodlnie rzecz
biorgc, firma Stora Enso Oy jest odpowiedzialna za (i) funkcjonalnos¢ i
bezpieczenstwo systeméw informatycznych, (ii) polityke prywatnosci danych i
zasady, wytyczne oraz instrukcje informatyczne dla grupy oraz (i) zgodnosé
globalnych systeméw przechowywania danych osobowych i rejestrow z
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi prywatnosci, podczas gdy podmioty
zalezne sg odpowiedzialne za (i) waznos¢, doktadnos¢ i kompletno$é danych
osobowych przechowywanych w systemach oraz (ii) zapewnienie, ze lokalne
rejestry danych osobowych, systemy i procesy sg zgodne z obowigzujgcym prawem
lokalnym i unijnym. Wiecej informacji na temat podmiotéw zaleznych Stora Enso
oraz jednostek wspdétadministrujgcych mozna znalez¢ tutaj.

Stora Enso
Kanavaranta 1
P.O. Box 309

Informacje prawne
ID przedsiebiorstwa 1039050-8
Nr identyfikacji podatkowej

FI-00101 Helsinki, Finlandia 10390508

Tel.: + 358 20 46 131
WwWw.storaenso.com
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Podstawa prawna i
cele przetwarzania
danych osobowych

W kazdej sytuacji, niezaleznie od administratora danych, moze Pan/Pani zawsze
korzysta¢ ze swoich praw, kontaktujgc sie z Stora Enso Oyj:

Adres:

Stora Enso Oyj
Salmisaarenaukio 2
P.0.Box 309
FI-00101 Helsinki

Finlandia

E-mail:

data.privacy@storaenso.com

Telefon:
+358 20 46 111

W wielu przypadkach klienci grupy Stora Enso sg osobami prawnymi, a nie osobami
fizycznymi. Jednak w celu nawigzania i utrzymania relacji z klientem, nieuniknione
jest przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych jako osoby reprezentujacej i
pracujgcej dla firm bedgcych klientami i innych podmiotéw prawnych. Firma Stora
Enso moze réwniez gromadzi¢ Pana/Pani dane osobowe jako przedstawiciela
potencjalnego klienta. W niektorych sytuacjach relacja jest nawigzywana
bezposrednio miedzy firmg Stora Enso a Panem/Panis.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest wypetnienie umowy
zawartej miedzy spétkg grupy Stora Enso a Panem/Panig, obowigzek prawny,
uzasadniony interes Stora Enso lub Pana/Pani zgoda.

W celu podpisania umowy lub przygotowania umowy, w ktérej Pan/Pani jest strona,
zwykle wymaga przetwarzania danych osobowych. Takie umowy zwykle istniejg
miedzy firmg Stora Enso a wtascicielami laséw (patrz: osobna polityka) oraz
klientami naszych sklepéw internetowych. Dostarczenie niektérych danych
osobowych jest konieczne, aby Stora Enso mogta zawrze¢ umowe z Panem/Pania.
Jesli odméwi Pan/Pani podania tych danych osobowych, Stora Enso moze nie by¢
w stanie nawigzac lub kontynuowac relacji biznesowych.

W niektérych przypadkach Stora Enso ma prawny obowigzek zbierania informacji o
swoich klientach i ich przedstawicielach. Takie sytuacje sg zwigzane z przepisami
zakazujgcymi prania pieniedzy, przepisami przeciwdziatania terroryzmowi,
przepisami dotyczgcymi naduzy¢ na rynku, obowigzkiem zgtaszania naruszenia
zasad zgodnosci, analizg sankcji oraz z innymi podobnymi oficjalnymi listami i
audytami.

Przetwarzanie danych osobowych w oparciu o uzasadniony interes dotyczy sytuacji,
gdy takie przetwarzanie ma zastosowanie w odniesieniu do nawigzania relacji z
klientami przez Stora Enso, zarzadzania takimi relacjami oraz ich rozwijania (co
dotyczy takze zawierania uméw i zarzgdzania umowami z organizacjami, ktére
Pan/Pani reprezentuje), w zwigzku z dziataniami marketingowymi, sprzedaza,
fakturowaniem, dostawami i komunikacjg. Stora Enso moze uzywa¢ danych
osobowych w celu spetniania zgdan klientéw i potencjalnych klientéw dotyczgcych
informacji, celem rozwijania produktéw i ustug poprzez analizowanie ich
zainteresowan, a takze na potrzeby organizowania imprez i wystaw. Rejestry
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Zawartos¢ rejestru

klientéw i sprzedazy sg takze uzywane do celdw bardziej ogélnej komunikacji, w tym
do analizowania i Sledzenia komunikacji. Jesli wyrazites zgode na elektroniczng
komunikacje marketingowa, moze ona by¢ sledzona i analizowana przez Stora
Enso. Ocena danych zebranych poprzez komunikacje z klientami i inne interakcje
wzbogacana o dane branzowe i firmowe jest stosowana w celu optymalizacji
doswiadczen uzytkownikow oraz oferowanej zawartosci, a takze celem oceny
potrzeb zwigzanych z satysfakcjg klientéw i dziataniami dotyczacymi sprzedazy.
Moze to dotyczy¢ marketingu, badan satysfakcji oraz innych form opinii dotyczgcych
produktéw i dziatalnosci Stora Enso, a takze komunikacji zwigzanej ze sprzedaza.
Stora Enso moze grupowac klientéw i potencjalnych klientéw w okre$lone segmenty
w oparciu o zebrane dane. Dzieki temu Stora Enso moze lepiej ukierunkowacé ustugi,
kwestionariusze opinii, marketing i inne formy komunikacji. Na przyktad, na stronie
internetowej Stora Enso, w zaleznosci od rodzaju plikéw cookie, na ktére zezwoli
Pan/Pani , Stora Enso moze wyswietla¢ reklamy o okreslonej tresci, ktére nie sg
automatycznie widoczne dla innych uzytkownikow witryny. W celu uzyskania
dalszych informacji o uzyciu plikéw cookie przez firme Stora Enso oraz o $ledzeniu
komunikacji prosimy zapoznac¢ sie z politykg dotyczgcg witryny internetowej i plikow
cookie, ktora jest dostepna na stronie Privacy.

Kategoryzacja klientow moze czesciowo opieraé sie na automatycznym
podejmowaniu decyzji. Jednak Stora Enso nigdy nie wykorzystuje Pana/Pani danych
osobowych do automatycznego podejmowania decyzji, ktére moglyby wywotaé
dotyczgce Pana/Pani skutki prawne lub w podobny sposdb wptyngé na Pana/Pania.
Segmentacja zazwyczaj wykorzystuje czes¢ profilu klienta, w przypadku
segmentacji firm Stora Enso moze wykorzystywac caty profil klienta. Stora Enso
zawsze zapewnia, ze segmentacja opiera sie na merytorycznych kryteriach, ktére
nie sg dyskryminujgce.

Ponadto firma Stora Enso przetwarza dane osobowe, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
odwiedzajgcych, a takze zabezpieczy¢ swoje obiekty i placowki przed niewtasciwym
uzyciem, kradziezami i nieautoryzowanym dostepem. W firmie Stora Enso moze
réwniez wystgpi¢ potrzeba przetwarzania danych osobowych celem zapewnienia
bezpieczenstwa i funkcjonalnosci, a takze na potrzeby $ledzenia uzytkowania
systemow informatycznych i ustug online firmy Stora Enso.

W ograniczonych przypadkach (zwykle gdy wymagajg tego lokalne przepisy) Stora
Enso moze by¢ zobligowana do uzyskania Pana/Pani zgody na okreslone
gromadzenie lub przetwarzanie danych. Taka zgoda moze zosta¢ w dowolnym
momencie anulowana przez Pana/Panig za pomocg srodkéw technologicznych lub
poprzez kontakt ze Stora Enso, zgodnie z czescig 11.

Dane osobowe, ktére Stora Enso moze gromadzi¢ i przetwarza¢ w rejestrach
klientéw, obejmujg nastepujgce kategorie danych osobowych:

1) Dane kontaktowe, w tym imie i nazwisko, stanowisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres i preferowany jezyk.

2) Inne niezbedne dane identyfikacyjne, takie jak data urodzenia i PESEL.

3) Informacje o uzytkowniku, dane identyfikacyjne oraz informacje o
aktywnosci uzytkownika zwigzane z narzedziami i ustugami online.

4) Informacje marketingowe i komunikacyjne, np. historia wysytania kampanii i
materiatdw komunikacyjnych, aktywnos¢ uzytkownika i historia aktywnosci,
a takze tre$¢ komunikacji, zainteresowania i strefa czasowa.

5) Informacje dotyczgce sprzedazy, projektéw, szans sprzedazy, wizyt
klientow i zrédet potencjalnych klientéw, z ktérymi jest Pan/Pani powigzany(-
a), a takze inne dane projektowe i historyczne informacje o projektach (w
tym udane i nieudane projekty).

6) Opinie klientdow i zapisy rozméw kwalifikacyjnych oraz zawiadomienia o
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Stale zrédta
informacji

6

Przechowywanie
danych

naruszeniu zasad zgodnosci otrzymane od klientow;

7) Informacje zwigzane z wydarzeniami, takie jak dane RSVP, informacje
dotyczace diety i potwierdzenie obecnosci.

8) Dane dotyczgce kontroli sankcji (wymagane i dozwolone w prawie
krajowym).

9) Informacja o tym, czy nie chce Pan/Pani otrzymywa¢ komunikatow
marketingowych lub innej komunikaciji.

10) Dane powigzane z uzyciem urzgdzenia przez Pana/Panig oraz dane
dotyczace wyszukiwania, jednak tylko w zakresie, na jaki wyrazit
Pan/wyrazita Pani zgode na stosowanie plikéw cookie albo gromadzenie
wspomnianych danych.

Rejestr moze réwniez zawieraé inne podobne i odpowiednie informacje kontaktowe
i biznesowe przechowywane w celu zarzadzania relacjami z klientami, zgodnie z
opisem w czesci 3.

Stora Enso nie gromadzi danych dotyczacych zycia seksualnego lub orientacji
seksualnej, rasy, niepetnosprawnosci, pochodzenia etnicznego lub spotecznego,
cech genetycznych lub innych cech biometrycznych, religii lub przekonan, opinii
politycznej lub ekonomicznej lub spotecznej (nawet w sytuacji, w ktorej takie
informacje sg zwigzane z publiczng rolg spoteczng lub ekonomiczng takiej osoby, a
informacje mogg by¢ uznane za publiczne przez samg osobe, ktérej dotyczg) lub
przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, chyba ze jest to wymagane przez prawo
lub konieczne do wypetnienia obowigzku prawnego, ktéremu podlega Stora Enso.

Ponadto Stora Enso nie gromadzi umysinie danych dotyczgcych Pana/Pani zdrowia,
jednak w niektérych rzadkich przypadkach takie informacje mogg by¢ wywiedzione
z informacji dietetycznych podanych przez Pana/Panig w zwigzku z uczestnictwem
w wydarzeniu.

Podczas gromadzenia danych osobowych Stora Enso bierze pod uwage
odpowiednie ustawodawstwo lokalne i zapewnia, Zze dane osobowe sg zawsze
ograniczone do informacji niezbednych do wspomnianych celéw, jak opisano w
czesci 3.

Dane osobowe sg gromadzone przede wszystkim bezposrednio od Pana/Pani, np.
podczas subskrybowania dowolnych materiatbw marketingowych lub podczas
rejestrowania na imprezy, lub zbierane za posrednictwem komunikacji i innej
wspotpracy firmy Stora Enso z Panem/Panig. Innym typowym Zrodtem informacii sg
firmy i inne podmioty prawne, ktére Pan/Pani reprezentuje, a takze strony
internetowe tych podmiotéw. Stora Enso moze gromadzi¢ dane osobowe réwniez z
innych wiarygodnych Zrddet publicznych lub od stron trzecich, takich jak rejestry
handlowe i branzowe bazy danych.

Stora Enso zarzgdza danymi osobowymi w rejestrze klientéw i sprzedazy oraz
regularnie usuwa i koryguje niepotrzebne i nieaktualne dane, gdy relacje z klientami
lub inna komunikacja miedzy Panem/Panig a firmg Stora Enso sg aktywne. Po tym,
jak relacja miedzy Panem/Panig a Stora Enso, staje sie bierna, Stora Enso
przechowuje dane osobowe przez wstepnie okreslony czas. Czas ten jest okreslony
W oparciu o rzeczywiste potrzeby Stora Enso oraz wymogi prawne Stora Enso.
Zasadniczo dane osobowe, ktdre nie podlegajg ustawowym wymogom dotyczgcym
przechowywania, sg usuwane z rejestru klientéw i sprzedazy po pieciu latach
biernego przechowywania, gdy relacja z klientem lub inne zwigzki miedzy Stora
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Zwykle ujawnienia
danych osobowych
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Przesytanie danych
z UE/EOG
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Bezpieczenstwo
danych

Enso a Panem/Panig ustaty. Aby uzyska¢ wiecej informacji dotyczgcych czaséw
przechowywania, nalezy skontaktowac sie z firmg Stora Enso, zgodnie z czescig 11.

Dane osobowe z rejestru klientdw i sprzedazy sg ujawniane audytorom Stora Enso,
towarzystwom ubezpieczeniowym oraz ré6znym organom rzgdowym/agencjom (lub
podobnym) do celéw wykonywania przez nich zadan regulacyjnych. Firma Stora
Enso moze réwniez ujawnia¢ dane osobowe z rejestru klientow i sprzedazy
podmiotom (takim jak banki) w powigzaniu z ustaleniami faktoringowymi firmy Stora
Enso dotyczgcymi naleznosciami klientow. W razie potrzeby dane osobowe mogag
by¢ ujawniane innym partnerom biznesowym $wiadczacym ustugi, na przyktad
agentom i firmom transportowym. Takie podmioty zewnetrzne mogg przetwarzaé
dane tylko w zakresie wymaganym do zapewnienia ustugi uzgodnionej ze Stora
Enso. Firma Stora Enso nigdy nie sprzedaje nikomu danych osobowych.

Dane osobowe mogag by¢ réwniez ujawniane innym firmom z grupy firm Stora Enso
w celach zgodnych z celami przetwarzania okreslonymi w czesci 3 niniejszej Polityki
prywatnosci.

Niektére dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych mogg byc¢ zlecane starannie
wyselekcjonowanym ustugodawcom zewnetrznym (na przyktad ustugodawcom IT,
firmom $wiadczacym ustugi marketingowe, konsultantom oraz firmom zajmujgcym
sie mediami spotecznos$ciowymi); w takich przypadkach podmioty zewnetrzne
dziatajg w imieniu Stora Enso na podstawie konkretnej pisemnej umowy
przetwarzania danych.

Niektore podmioty, ktére otrzymujg dane osobowe od Stora Enso lub ktérym Stora
Enso zlecita funkcje przetwarzania danych osobowych, znajdujg sie poza terytorium
Unii Europejskiej i/lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego. W takich sytuacjach
Stora Enso zapewnia zachowanie odpowiedniego poziomu ochrony danych przy
zastosowaniu odpowiednich zabezpieczen, np. poprzez podpisanie klauzul
wzorcowych Komisji Europejskiej przez strone otrzymujgcg dane. Wewnetrzne
transfery danych grupy Stora Enso podlegajg ramom umownym opartym na
klauzulach wzorcowych Komisji Europejskiej.

Aby uzyskac wiecej informacji dotyczacych przekazywania danych osobowych do
panstw trzecich, nalezy skontaktowac sie z firmg Stora Enso, zgodnie z czescig 11.

Dane osobowe w systemach informatycznych Stora Enso sg chronione przed
nieuprawnionym dostepem dzieki roznym srodkom zabezpieczajgcym informacje.
Kazdy uzytkownik ma osobisty identyfikator uzytkownika i hasto dostepowe do
systemow, a dostep do danych osobowych majg tylko osoby, ktére tego dostepu
potrzebujg w celu wypetnienia zadan i obowigzkéw zwigzanych z ich stanowiskiem
pracy w Stora Enso oraz rolg realizowang dla Stora Enso.

Ponadto firma Stora Enso i jej dostawcy ustug aktywnie monitorujg poufnosc,
integralnos¢ i dostepnos¢ s$rodowiska informatycznego oraz wdrazajg s$rodki
techniczne w celu wykrywania incydentéw, ktére mogg zagrazac jakimkolwiek
danym osobowym, i zapobiegania tym incydentom.

Bezpieczenstwo danych osobowych jest rowniez zapewnione podczas przesytania
lub udostepniania danych innym przetwarzajgcym. Zastosowane $rodki réznig sie w
zaleznosci od wrazliwosci danych i obejmujg np. identyfikacje upowaznionych
odbiorcow i szyfrowanie.
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Pana/Pani prawa

Dostep do informacii

Jest Pan/Pani uprawniony(-a) do uzyskania informacji na temat danych osobowych,
ktére Pana/Pani dotyczg, a ktére sg przetwarzane przez Stora Enso, oraz do
uzyskania kopii takich danych osobowych. W takich przypadkach prosimy o
skorzystanie ze wzoru dokumentu, ktéry znajduje sie na tej stronie dotyczacej
ochrony prywatnosci. Wypetniony formularz lub wniosek zawierajgcy podobne
informacje moze zosta¢ przekazany do Stora Enso zgodnie z instrukcjami w czesci
11 niniejszej Polityki prywatnosci.

Prawo do sprostowania, usuniecia i ograniczenia

Ma Pan/Pani prawo do poprawienia lub usuniecia jakichkolwiek danych osobowych,
ktére sg niedoktadne, nieaktualne, niepotrzebne Iub sprzeczne z celami
przetwarzania danych. W takich przypadkach prosimy o skorzystanie ze wzoru
dokumentu, ktoéry znajduje sie na tej stronie dotyczgcej ochrony prywatnosci.
Whnioski dotyczace sprostowania i usuniecia mogg byé przekazywane zgodnie z
instrukcjami w czesci 11 niniejszej Polityki prywatnosci.

Ma Pan/Pani takze prawo do tego, aby firma Stora Enso ograniczyta zakres
przetwarzania Pana/Pani danych osobowych — na przyktad wtedy, gdy oczekuje
Pan/Pani na odpowiedz na Pana/Pani wniosek skierowany do Stora Enso dotyczacy
dostepu do danych lub usuniecia danych.

Prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec przetwarzania

Ze wzgledu na swojg szczegodlng sytuacje ma Pan/Pani prawo wnie$é sprzeciw
wobec przetwarzania dotyczgcych Pana/Pani danych osobowych, pod warunkiem,
ze przetwarzanie odbywa sie w oparciu o uzasadniony interes firmy Stora Enso.

Prosimy Pana/Panig o skorzystanie ze wzoru dokumentu, ktéry znajduje sie na tej
stronie dotyczgcej prywatnoséci i przekazanie go zgodnie z instrukcjami zawartymi w
czesci 11 tej Polityki prywatnosci. W tym wniosku nalezy okresli¢ szczegding
sytuacje, w oparciu o ktdrg sprzeciwia sie Pan/Pani przetwarzaniu danych. Stora
Enso moze odrzuci¢ wniosek z przyczyn ustawowych.

Przenos$nos$¢ danych

Jest Pan/Pani uprawniony(-a) do otrzymania elektronicznej kopii danych
osobowych, ktére zostaty przez Pana/Panig przekazane w celu wykonania umowy
miedzy Panem/Panig a Stora Enso lub w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie
na podstawie zgody. Ponadto dane mogg by¢ przekazywane bezposrednio do
innego administratora danych na Pana/Pani wniosek, jezeli jest to technicznie
wykonalne.

Prawo do wycofania zgody

W przypadku prawnego obowigzku zgdania Pana/Pani zgody na przetwarzanie
danych ma Pan/Pani prawo do wycofania swojej zgody.

Prawo do zlozenia skargi

Ma Pan/Pani prawo ztozy¢ skarge do wiasciwego organu ochrony danych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych przez Stora Enso.
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Kontakt z
administratorem
danych

W przypadku wszystkich pytan oraz spraw dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz Pana/Pani praw nalezy kontaktowac¢ sie z firmg Stora Enso. Moze
Pan/Pani skorzysta¢ ze swoich praw, wysylajagc wiadomos¢ e-mail na adres
data.privacy@storaenso.com.

Stora Enso ma prawo odrzuci¢ wnioski z przyczyn ustawowych. Stora Enso
poinformuje Pana/Panig o takim odrzuceniu, w tym o powodach odrzucenia.
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