Oppna upp din

affarspotential :
Losningar for e-handeln fran Stora Enso e -TA L E S

by Stora Enso



Hallbarhet och
forandring i tiden

Har du nagonsin tankt pa hur
e-handelsforpackningar skulle kunna
utformas for att vara mer hallbara?

Nya utmaningar, majligheter och krav uppstér i takt med att e-handeln
vaxer. For att halla dig uppdaterad och hjélpa foretag med fokus pa
e-handel att véaxa s& erbjuder e-TALES fran Stora Enso ett brett utbud
av tjanster och produkter med fokus pa effektivitet och hallbarhet

Stora Ensos vision ar att allt som idag tillverkas av fossila material
kan tillverkas av ett trad imorgon. Om vi kan ersatta fossila material
med fornybara, atervinningsbara och biologiskt nedbrytbara material
sa skulle e-handelns miljopaverkan minska samtidigt som tillvaxt
mojliggors. Stora Enso kan leverera hela kedjan fran héllbara skogar
till den fardigtryckta férpackningslésningen.

Material fran Stora Enso har 100 % sparbarhet fran trad till papper
och foéretaget var det férsta inom skogsprodukter som satte externt
godkanda vetenskapsbaserade mal for att minska utslapp av
vaxthusgaser i enlighet med Parisavtalet.

Att arbeta med Stora Enso ar det hallbara och socialt
ansvarsfulla valet.

. Stora Enso ingick i den versta procenten

“‘5&3 (branschleverantérer) av Ecovadis-beddémningssystem
ecovadis | f&r etiska leverantérer och nadde den hogsta
““< erkdnnandenivan (Guld).

AAe>l 8 CDP har inkluderat Stora Enso i den nya klimatlistan

2018 2018 som identifierar de globala féretag som tar pa sig en

CHANGE ledande roll vad géller klimatatgéarder.

f SUSTAINABLE
BRAND INDEX

‘ B2 B Index for hallbart varumérke: Stora

Enso rankades som "Branschledare
2018” i Sustainable Brand Index™ B2B som &r den storsta
varumarkesstudien om héllbarhet i Norden.



88 %

av millenniegenerationen anser
att fiberbaserade férpackningar
ar det mest hallbara alternativet

31 %

vill ha en mer attraktiv design for
shopping online

Kalla: Stora Enso ViewPoint om millenniegenerationen,

46 %

av kunderna séager att férpackningarna
inte dverensstammer med kvaliteten
péa den bestillda produkten

Stora Enso ViewPoint om e-handel och Stora Enso-studie



Forpackningskedjan -

en mojlighet att spara
tid och pengar

Minskade totala kostnader &r ett resultat
fran att ha ratt leverantor, bra logistik och
en effektiv férpackningskedia.

1. Valja forpackning 2. Resaforpackningen
* Hur fungerar plockningen? * Hur lang tid tar det att resa
* Hur valjer packaren forpackningen?

forpackning? » Anvands tejp/spannband?







Produkter och tjanster
for en modern marknad

Som en partner till e-handelsbutiker kan vi hjalpa dig

att mota utmaningarna och se majligheterna med din
verksamhet dagligen. Med insikter som vi har samlat in genom
marknadsundersdkningar pa konsumentniva och genom att
traffa och arbeta med aterférsaljare stravar vi alltid efter att skapa
tjanster och produkter som passar den moderna marknaden.

Vivill att du ska kunna 6ka effektiviteten och samtidigt vara
hallbar. Vi hjalper dig att dppna upp din affarspotential.

A Fordelar for e-handlaren
Kostnadsoptimering
o
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Fordelar
- - for kunden
Automatisering -
Stora Problemfri Wow!

. . . problem upplevelse
Stora Enso hjalper dig att utveckla en komplett automationsldsning,

till exempel med férpackningsresare, transportband eller till och med

helt automatiserade férpackningslésningar. | var kundfallsstudie var

aterbetalningstiden, exklusive tillvaxt, mindre &n tre ar vid omvandling

till ett automatiserat forpackningssystem. Resultatet var 1,3 miljoner . — -
férpackningar per ar och andra férdelar som bland annat:

» Minskat tomrum i férpackningarna =

- Okad varumirkesexponering och flexibilitet oo o e
* Férbattrad ergonomi fér anstéllda =
« Okad produktionstakt och fortsatt tillvixt

Hyllsystem ‘ -_{

Med var lagringslosning i form av hyllsystem kommer du enkelt &t dina | re— —
saker och héller dem i ordning. Beroende pa innehallet &r det &ven ¢ 2
enkelt att anpassa ladorna. Lagring med hyllsystem &r séker fér de som a . ‘ . . . ‘ .

anvander den eftersom varje lada har en stoppmekanism som férhindrar
att innehdllet faller ut. Hyllsystem &r en typ av lagring som gor att du kan
spara upp till 30 % av lagerutrymmet och samtidigt forbattra logistiken.

- Andamalsenligt

- Atervinningsbart

* Flexibelt

- Lag investeringskostnad



Sma forbattringar,

stora resultat

Stora Enso erbjuder |6sningar for féretag som gor
dem annu battre. Vi stravar efter att hjalpa dig att 6ka
effektiviteten och na &nnu langre genom att arbeta med

férpackningens roll i verksamheten.

Vi har dokumenterad erfarenhet av att hitta I6sningar som
har forbattrat foretags dagliga arbetsflode.

Fa 36 % o6kad utmatning genom att byta till en
snabbrest forpackning

Genom att minska resningstiden med fyra sekunder blir besparingen pa
arsbasis 28 arbetsveckor. Eller s& kan du anvanda de sparade sekunderna
till att resa, fylla och férsluta fler férpackningar.”

* Antaganden: En miljon férpackningar per &r och byte fran FEFCO 0201 (slitslada) till en
férlimmad snabbrest férpackning (Stora Enso Quick) med férsegling med sméltlimsremsa.
Spara fyra sekunder per forpackning (fran 15 till 11 sekunder, inklusive fylining).

PRODUKTIONSTAKT

4
150 %

100 %

50 %

36 %
OKNING

FEFC00201
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Quick

Hyllsysteml6sningen sparade in pa
kostsamma forflyttningar

En leverantdr av e-handelstjanster for ett herrmodevarumarke i Europa
forvantade sig 30 % tillvaxt pa& bara nagra &r. Men eftersom deras
lagerutrymme var begransat och det inte fanns nagra majligheter att
expandera det blev det aktuellt att byta lagerldsning.

Stora Enso-teamet tog en évergripande titt pa hela kedjan och produkternas
logistikflode. Resultatet av det har samarbetet var ett nyutvecklat hyllsystem
som fokuserade pa enkel funktion och optimerad anvandning av utrymme.
Den har I6sningen sparade in pa kostsamma forflyttningar och investeringar
och lyckades fortfarande uppna 30 % tillvaxt med det befintliga utrymmet.

30 %

SPARAT
UTRYMME*

*Med Stora Ensos
hyllsystem.

Ny, effektiv férpackningsdesign

| samarbete med kunden lyckades Stora Enso minska férpackningstiden
med 6ver 80 %.

Ett tidskrdvande rutsystem bestaende av flera delar ersattes med
en l6sning i ett stycke som viks pé bara nagra sekunder, vilket ger
besparingar och hdgre kapacitet.

TID ATT PACKA

A

100 %

75 %

50 %

FEM GANGER

SNABBARE

Tidigare forpackning

I .

Stora Ensos 16sning



Konsumentkedjan -

en mojlighet att oka
varumarkeslojaliteten

Ett bra satt att 6ka varumarkeslojaliteten bland dina
kunder &r att tillgodose deras behov och férsdka
underlatta for varje del av kundkedjan. Om du gér varje
steg i kundresan enklare kan du 6ka varumarkeslojaliteten
pa ett naturligt satt.

PICKUP

| 4
Aa
1. Forsta intrycket 2. Bara
Kundernas framsta 6nskan &r férbattrad 4 % av svarspersonerna séger att den
design av férpackningarna (31 %). stdrsta nackdelen &r svarigheter med att
béara férpackningen.
- Skickas paketet direkt hem eller
till ett utlamningsstalle? - Ar det enkelt att bara
» Utmarker det sig pa férpackningen?
utldmningsplatsen eller har det + Skulle ett handtag underlitta
tryck pa insidan? barmaojligheterna eller forbattra

exponeringen av varumarket nar
forpackningen visas offentligt?




RETURNY




Insikter som

driver oss framat

Genom att fraga bade aterforséljare och konsumenter om deras

asikter om forpackningar samlade vi in insikter om hur vi kan forbattra
vara forpackningslosningar sa att de passar marknadens behov. Vi
upptéckte att férpackningen ar avgérande fér kundkontakten och
genom att matcha varorna med en unik férpackningsdesign eller med ett
Overraskande tryck pa insidan kan du starka intrycket av ditt varumarke.

Digital tillverkning

Ett bra satt att 6ka varuméarkeslojaliteten bland kunder ar att férbattra
uppackningsupplevelsen. Med var digitala trycktjanst kan du skapa
ett unikt och personligt utseende for varje paket du skickar ut. Den har
|6sningen passar féretag som skickar ut ett mindre antal paket eller
féretag som har kampanjer med olika design. Med digitaltryck kan du
Oka varumarkeslojaliteten genom att skilja dig fran mangden.

- Anpassad férpackning fér begréansade utgavor,
Black Friday eller andra evenemang

» Gor varje forpackning unik i strukturell form och grafik

» Anpassa tryck som individuell numrering eller
anpassade meddelanden

Intelligenta férpackningar

Med RFID- eller NFC-etiketter uppstar nya mojligheter vad géller
logistik och kundengagemang. Stora Enso producerade den forsta
pappersbaserade RFID-etiketten, ECO-etiketten som mojliggor
kostnadseffektiv och hallbar sparning av produkten.




Innovation sker
Inte 1 1solation

Vi utmanar ditt féretag for att hjalpa dig att na langre.

Genom samarbete hittar vi sma utmaningar och
férvandlar dem till mojligheter for affarsutveckling. Det ar

inte bara de stora sakerna som paverkar. Vi letar efter de
forandringar som inte paverkar ditt arbetsflode pa kort

sikt, men som kan 6ka din vinst pa lang sikt.
Tank i nya banor, men samarbeta pa vagen.

Fornyelsebara material forbattrar
kundupplevelsen

Stora Enso ar foretaget for fornyelsebara material och vi tror pa

att ersétta plast. Vi ersatte nyligen plasthandtag med ett inbyggt
wellpapphandtag i férpackningen. Med den har I6sningen sparade
foretaget 640 kg plastavfall och 22 arbetsdagar eftersom ingen tid
behévde laggas pa montering av handtagen.

750 kg

500 kg

250 kg

640 KG
MINDRE!

v

Ar1

Ar2

Anvand intelligenta forpackningar for att
6ka kundengagemanget

Med den snabbvéxande tekniken NFC (Near Field Communication)
hjalpte vi en kund att mer &n tiodubbla sitt kundengagemang. Kunden
anvande tidigare flygblad i varje leverans for att uppmuntra kunder att
dela med sig av sina kép- och produktupplevelser pé sociala medier.

Genomslaget var 1-2 % nar vi matte hur madnga av konsumenterna
som faktiskt delade nagot innehall efter uppmaning. Tillsammans
med kunden utvecklade vi en kombinerad NFC-/QR-16sning som
férbattrade uppackningen och gjorde det méjligt fér kunderna att dela
fardiggjort professionellt innehall med bara ett knapptryck. Resultaten
talar for sig sjélva: 50 % av konsumenterna anvédnde NFC-/QR-chipet
och 25 % delade innehallet pa sociala medier.

Det gav var kund utmarkt och kostnadseffektiv marknadsféring pa
sociala medier och en bra grund fér konsumentanalys.

23%
OKNING!

2%

\/




Quick
- en mangsidig
forpackningslosning for alla behov

Det hér &r vart sortiment av mangsidiga och
tillférlitliga standardférpackningar.



{7 sastsaljare!

iktiga egenskaper:
ot d snabbresning ger snabb

en del med lassystem som
Jar varorna och forhindrar
pulering.
verktyg behovs.
ns i flera olika standardstorlekar och
anpassade storlekar.

Var snabbresta standardférpackning med Ett annat Quick-alternativ som goér det En mindre férpackning med samma
dubbla smaltlimremsor for enkel férslutning mojligt att justera storleken for att minimera funktioner som Quick-férpackningen, men
och retur. tomrummet. Den variabla storleken sparar gjord for mindre och mer exklusiva produkter.

utrymme, &ven for returer.



Lifestyle
Valkladd

forpackningslosning

Det har ar ett sortiment av férpackningar med klass som kan
leverera alla produkter pa ett sakert och presentabelt satt.

Den hér flexibla, lattpackade férpackningen
finns i anpassad storlek och skyddar varorna
pa ett sékert satt. Den &r enkel att béara,
Oppna och aterforsluta.

Viktiga egenskaper:

« Férpackning med inbyggt handtag i wellpapp.

« Enkel att s&tta ihop och packa.

(motsatt sida)

Den hér valdesignade férpackningen ar
smidig att bara och 6ppna. Kunder som vill f&
battre uppackningsupplevelse har mdjlighet
att valja tryck painsidan.

@ Enkel att bara

Viktiga egenskaper:

* Férlimmad for snabb resning.

+ Smaltlimremsor och rivremsa fér snabb
foérslutning, intuitiv 8ppning och enkel retur.

» Stadig férpackning med minimalt material.



Den har l4ttfyllda I&dan har tva fasta sidor for
Okad stabilitet.

Viktiga egenskaper:

* Férlimmad fér snabb resning.

+ Smaltlimremsor och rivremsa fér snabb
férslutning, intuitiv 6ppning och enkel retur.

- Stabil férpackning for storre eller tyngre
produkter.

Den hér unikt designade férpackningen
levererar klader pa ett presentabelt satt
genom mojligheten att fasta en kladhéngare
inuti den.

Viktiga egenskaper:

« Utformad som en resvaska, vilket ger ett
elegant intryck.

* Inbyggt handtag goér den lattburen.

- Mojlighet att fasta en kladhangare.

+ Kan kombineras med BrandBuckle-
funktionen (enkel att férsegla, 6ppna
och aterforsluta).

Den hér flexibla férpackningen innehaller
tva identiska halvor som passar ihop genom
att de har en flexfunktion. Den flexibla
storleken minimerar tomrummet och luften i
férpackningen.

Viktiga egenskaper:

» Snabb och enkel att packa.

« Flexibel packningshojd beroende pé innehall.

» Kompatibel for automatisk resning och
férsegling av férpackningen



Flat
Platt forpackning for
platta produkter

Ett valdesignat sortiment av tunna forpackningar som kan
skickas med vanlig post. Forpackningarna kan justeras
beroende pa mangden varor.

Justerbar
och enkel

Viktiga egenskaper:

- Enkel att packa pa lagret och enkel att
returnera for kunden.

* Flexibel storlek som skyddar
produkterna val.

- Battre hallbarhet med mindre luft i
férpackningen.

+ Kostnadseffektiv och tillganglig i tre
storlekar.

CarryWrap &r en mindre, justerbar
férpackningslosning. Den &r enkel att vika
och levereras férlimmad.



Rymsi
brevlada

Den har forpackningen ryms i breviadan och
ar delvis stétdampande, sa du behover inte
oroa dig fér ovarsam hantering.

Viktiga egenskaper:

« Enkel och mycket effektiv design.

+ Optimerad for att maximera
lastningsvolymen i forhallande till
posthanteringens matt (maste justeras for
varje geografisk region).

* Design som skyddar mot manipulering.

Det har &r en kostnadseffektiv férpackning
som ryms i brevladan, vilket gor det enklare for
bade aterforséljare och kunder att skicka varor.

Viktiga egenskaper:

» Valjusterad design fér sma och platta
produkter.

+ Uppfyller de flesta krav for posthantering
(behover justeras/verifieras for varje
geografisk region).

Det hér ar en platt férpackning som kan
aterforslutas och anvandas flera ganger tack
vare den skyddande och lattburna designen.

Viktiga egenskaper:

« Platt och skyddande design.

* Inbyggt handtag i wellpapp som ar inféllt vid
lagerhalining/logistik.

* Nér perforeringen bryts kan produkten tas
ut via en ladfunktion med en skyddsflik som
kan sattas tillbaka.

« Ateranvandbar.



Tasty

Haller mat och dryck
farsk hela vagen

Det har sortimentet av férpackningar ger
smakfullare mat pa ett smakfullare satt. De hér
férpackningarna skyddar mat och dryck hela vagen.

@ Enkel och stabil

En standardl&sning som kommer att fungera
fér manga behov.

Viktiga egenskaper:

« Kostnadseffektiv férpackning som du enkelt
kan resa sjalv.

- Finns i olika storlekar beroende pa
flaskstorlek.

En férlimmad lada som gér snabbt att resa.

Viktiga egenskaper:
+ Férlimmad och snabbrest férpackning som

falls upp och &r klar att anvédnda med ett tryck.

* Mycket bra skydd for flaskor.
» Finns i olika storlekar beroende pa
flaskstorlek.

En férpackning som kan skréddarsys efter
dina behov.

Viktiga egenskaper:

» Méangsidig och popular
e-handelsférpackning

+ Enkel och snabb resning

« Kan levereras med eller utan inbyggt
handtag i wellpapp pa sidan.



Brand options
For battre upplevelser

Med anpassningsbara forpackningar som &r
skraddarsydda efter dina behov kan du underlatta
uppackningen och forbattra varumarkets synlighet

och narvaro.

@ Framjar varumarket

Eftersom du kan designa spéannet
(férsegningsdelen) sjélv &r det har ett utmarkt
alternativ for att skilja sig fran andra varumarken.

Viktiga egenskaper:

» Obegréansade mojligheter till kampanjer och
att exponera varumarket pa olika satt.

» Mycket enkel att ppna och returnera

« Unikt utseende, unik kénsla och design

+ Losning finns fo6r automatiserad resning och
férslutning av férpackningen

Den har forpackningen &r enkel att 6ppna och
gér att returnera. Den kan vikas ut och in for
att ge ladan ett nytt utseende och anvéndas
igen med ny funktion.

Viktiga egenskaper:

* Personlig pragel med méjlighet att lagga till
varumarkning pa tva sidor

+ Miljomassigt hallbar i och med mojligheten
till teranvandning.

» Gor en kostnad till en intdktsmajlighet
genom att sélja in transportférpackningen
som en presentférpackning.

» Ny uppackningsupplevelse.
En stétdd@mpande och exklusiv férpackning
som férbéattrar uppackningsupplevelsen.

Viktiga egenskaper:

» En design som sticker ut och ger en
minnesvard uppackningsupplevelse

» Mycket bra stétdampande sidor

. Aterfbrslutningsbart lock for ateranvandning



Kontakt

Karl Axnas
karl.axnas@storaenso.com
+46 734 009 441

THE RENEWABLE MATERIALS COMPANY

storaenso



