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Neljas teollinen vallankumous on alkamassa.

Kysynnassa tapahtuu suuria muutoksia, l[apinakyvyys
lisdantyy, kuluttajien sitoutuminen voimistuu ja uusia
Mooren eksponentiaalista kasvua kuvaavan lain mukaisia
kuluttajakayttéaytymisen malleja syntyy. Kaikki tdma pakottaa
yritykset miettimaén uusia tapoja tuotteidensa ja palveluidensa

suunnittelemiseen, markkinointiin ja toimittamiseen.

Tiedon rajaton saatavuus ohjaa kuluttajamuutosta, jossa
asiakkailla on entista suuremmat odotukset kokonaisvaltaiselle
digitaaliselle ostostapahtumalle. Entist kokonaisvaltaisempi
asiakaspolku ei rajoitu ainoastaan verkkokauppakokemukseen vaan
koostuu useista monikanavaisen asiakaskokemuksen eri vaiheista.

L&éhes puolet kyselyyn
vastanneista totesi, ettei
pakkauksen laatu vastannut
tilatun tuotteen laatua.

Pakkauksen laatuvaikutelma

Paljon heikompi laatu 7%
Heikompi laatu 40%
Vastaava laatu 48%
Hieman ylellisempi laatu 3%
Ylellisempi laatu 1%

...kuin itse tuotteella

Verkkokaupan
kehittyminen

Tana paivana kuluttajat haluavat
valinnanvaraa ja odottavat
brandikokemuksen olevan
yhdenmukainen asiakaspolun eri
fyysisten ja digitaalisten vaiheiden
aikana. Verkkokaupoille tdma tarkoittaa
uusia haasteita mutta my6s parempia
mahdollisuuksia erottautua kilpailijoista.
Pakkauksen merkitysta
asiakaspolun yhtend vaiheena ei usein
ymmarreté. Suurin osa verkkokaupan
tuotteista toimitetaan edelleen
ruskeissa vakiolaatikoissa ilman

brandimerkintdja. Tallaiset pakkaukset
eivat riittdvasti kerro tuotteen laadusta,
ja lopputuloksena on epatyydyttava
avaamiskokemus.

Pakkauksiin kiinnitetdan yha
enemman huomiota. Kyselyyn
vastanneista kuluttajista
49 prosenttia kertoi jakaneensa
ostoskokemuksen sosiaalisessa
mediassa.?. Vielda merkittavampaa
on, ettd heista 95 prosenttia totesi,
etta pakkaus vaikuttaa merkittavasti
verkkokauppakokemukseen. Osa
valmistajista pitaa pakkausten
avaamista olennaisena osana tuotteen
polkua. Heid&n mielestdan sen
huomiotta jattaminen heikentaa koko
tuotekokemusta. Nyt verkkokauppojen
on |6ydettava ratkaisu tdhén ongelmaan.

Uusia ratkaisuja uusiin
kayttaytymismalleihin
Nykyajan kuluttaja odottaa
verkkokauppaostoksilta selvasti
enemman kuin useimmat
verkkokauppiaat pystyavét tarjoamaan.
Tuotteiden ja palveluiden laatu on
parantunut merkittévasti, mik& on
nostanut my6s odotukset uudelle
tasolle. Verkkokauppaostoksista
puuttuu lisdksi fyysisen
vuorovaikutuksen kokemus, joten
verkkokauppojen on jatkossa kyettava
erottautumaan selvemmin.
Vahittaiskaupat eivat my6skaan jaa
seuraamaan verkkokaupan kehittymista,
vaan pyrkivat etsiméan uusia entista
parempia tapoja saada kilpailuetua
jatkuvasti kehittyvilla globaaleilla
markkinoilla.
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Lyhyemmat toimitusketjut
Verkkokaupat tarvitsevat yha
tehokkaampia ja alykk&admpia
innovatiivisia ratkaisuja, jotka
tehostavat selvasti tuotteiden kerailya
ja pakkaamista. Pakkausratkaisut, jotka
minimoivat tarvittavan taytemateriaalin
kayton, parantavat kuluttajien
bréandikokemusta.

Verkkokaupasta ostettavien
tuotteiden pakkauksiin liittyvien
innovaatioiden ei valttamatta
tarvitse olla teknologisia, vaan
ne voivat koskea itse fyysista
pakkausta. Nykymaailmassa katse
kaéantyy valillg liilankin voimakkaasti
digitaalisten ratkaisujen puoleen, ja
asiakaskokemusta voi parantaa myds
perinteisemmilld keinoilla.

Kokemusta painottavassa
maailmassa bréandi-identiteetti rakentuu
entistd vahvemmin alykkaiden huolella
valittujen ratkaisujen ja yhdenmukaisen
bréndiviestinnan varaan. Asiakas on
huomioitava asiakaspolun jokaisessa
vaiheessa.

Modernin kuluttajan
odotukset

Perinteiset pakkausratkaisut ovat usein
turhauttaneet kuluttajia: 46 prosenttia
sanoo, ettd helposti avattava

pakkaus vaikuttaa merkittavasti
ostokokemukseen.? Kuluttajat suosivat
entistd enemman verkkokauppoja,
joiden kayttdmien pakkausten
avaaminen on vaivatonta ja miellyttavaa.
Liséksi 54 prosenttia kuluttajista

kertoo arvostavansa yhdenmukaista
asiakaskokemusta eri kanavia varten
raataléidyn kokemuksen sijaan.?

Toimivat ymparistoystavilliset
pakkausratkaisut
Kuluttajat kaipaavat toimivia
pakkauksia, jotka on helppo avata ilman
tyokaluja. Repdisynauha on suosittu
ratkaisu, ja pakkauksesta tulisi iimet,
kuinka se avataan. Pakkauksessa olevat
tuotteet tulisi tuoda hyvin esille, aivan
kuin joku olisi pakannut ne juuri sinua
varten.

Kuluttajat odottavat saavansa
tuotteet moitteettomassa kunnossa
ja hyvin suojattuina. Pakkaus ei
saa kuitenkaan olla liian suuri, eika
yliméaaraisia pakkausmateriaaleja saa
kéyttaa liilkaa. Erityisen huomionarvoista
on, ettd 29 % vastaajista toivoi
tuotteiden ja pakkausten olevan
ymparistoystavallisia.? Tana paivana
kuluttajat ovat entista tietoisempia
ostostensa vaikutuksesta ympardivaan
maailmaan. Kuluttajat suhtautuvat
tutkitusti kriittisesti turhaan jatteeseen



46%

totesi, ettd pakkauksen
avaamisen helppous

vaikuttaa verkkokaupan

asiakaskokemukseen @

ja ymparistolle haitallisten materiaalien
tarpeettomaan kayttdon.
Muovipusseja voidaan
tietyissa tapauksissa pitda
hyvéksyttavind pehmeiden tuotteiden
pakkausratkaisuna, koska niilla on
joitain etuja. Ne ovat penia ja kevyita
ja mahtuvat postilaatikkoon. Lisaksi
muovipusseissa on usein valmis
kahva. Muovipussit vaikuttavat
kuitenkin halvalta ratkaisulta laatikkoon
verrattuna. Liséksi kuitupohjaisia
materiaaleja pidetdan selvasti muovia
ympéristdystavallisempana valintana.
Useiden erilaisten materiaalien kéytt
vaikeuttaa my&s pakkauksen kierratysta,
ellei materiaaleja ole helppo irrottaa
toisistaan. Pakkauksen tulisi samalla
kestaa hyvin eri sddoloja ja kuljetusta
mutta olla kuitenkin pieni ja kevyt.

Pakkauksessa pitéisi olla selkeét ja
yksinkertaiset palautusohjeet. Lisaksi
pakkauksen pitdisi olla helposti uudelleen
suljettavissa palautusta tai litistettavissa
kierratystéa varten.

Kuluttajat toivovat saavansa
pakkauksen, joka mahtuu postilaatikkoon
ja jota on helppo kantaa - parhaassa
tapauksessa kahvasta. Litted& pakkausta
pidetaan kuutiomaista laatikkoa
parempana, sillé sité on helpompi
késitelld ja kantaa.

Pakkauksella pitéisi olla kayttdarvoa
myds toimituksen jalkeen. Hyvin
suunnitellun pakkauksen haluaa séilyttaa
my®&hempaa kayttdé varten. Tallaisessa
kaytdssa mitataan pakkauksen todellinen
arvo.

Seka pakkauksen ulko- etta
sisdpuoliset ratkaisut vaikuttavat suuresti
kuluttajan kokemukseen. Silkkipaperiin
huolella kiedotut tuotteet ylittavéat
odotukset ja luovat ylellisen vaikutelman.
Téllainen henkilékohtaiselta lahjalta
vaikuttava paketointi huokuu laatua.

Zara on yksi laadukkaan paketoinnin
edelldkavijoista. Yhtid toimittaa edullisia
muotituotteita kauniissa pakkauksissa.
Asiakaskokemus on premium-luokkaa,
vaikka tuotteita toimitetaan suurissa
volyymeissa.

Verkkokauppojen
kasvaneet
vaatimukset

Kun kauppa siirtyy yhd enemman
verkkoon, verkkokaupat kehittyvét
ja niihin liittyvéat odotukset kasvavat
samaa tahtia. Yha kypsemmét
markkinat vaativat paremmin ajateltuja
ja suunniteltuja ratkaisuja. 88 prosenttia
verkkokauppiaista uskoo verkkokaupan
kasvavan merkittavésti seuraavan
kahden vuoden aikana.®

Verkkokaupat pyrkivat toimimaan
entisté joustavammin ja samalla
vdhentamadan erilaisten pakkausten
madrad. Pakkauksen on oltava tehokas
ja edullinen, mutta sen on myés luotava
laadukas vaikutelma. Néiden tavoitteiden
vélilla tasapainoileminen edellyttda uusia
tapoja tarkastella pakkauksia.

Verkkokaupat haluavat erityisesti
eroon pienen volyymin tuotteissa

kaytettavisté kalliista erikoispakkauksista.

Niiden sijaan ne haluavat hyddyntaa
joustavia ja eri pakkauskokoon
mukautuvia ratkaisuja. Liséksi useita
brandeja edustavien jélleenmyyjien
on huomioitava eri brandit myds
pakkauksissa.

Pakkausten kehitysta ohjaavat myos
kolmannen osapuolen logistiikkayhti6t,
jotka yhd enemman kayttavat
tilavuuspohjaista laskutusmallia painoon
perustuvan laskutuksen sijaan.

Verkkokaupat pyrkivétkin
minimoimaan kuljetuskulut kayttamalla
mahdollisimman pienia ja tehokkaita
pakkauksia. lhanteellinen pakkaus

“EET

sopii tdydellisesti tilatulle tuotteelle,
mahtuu hyvin postilaatikkoon ja minimoi
kuljetuskustannukset.

Pakkauksen ulkoasun ja muodon
tulisi my&s kertoa brandista ja tuotteiden
laadusta. Kuluttaja arvostaa rajoitettujen
kokoelmien ja premium-tuotteiden
laadukkaita pakkauksia, ja huolitellut
pakkaukset lisddvat myds koko yrityksen
arvostusta.

Tuotteiden pakkaamisen ja
pakkausten sulkemisen pitaisi sujua
vaivattomasti. Pakkauksen pitaisi
soveltua my6s asiakaspalautuksiin. Sen
takia pakkauksen sulkemis-, avaamis- ja
kantamisratkaisujen tulee olla helposti
ymmaérrettévissa.

Liséksi eri materiaalien yhdistelmig,
kuten kuitupohjaisia materiaaleja, muovia
ja teippid, tulisi kéyttdd mahdollisimman
vahan. Muovisia tédytemateriaaleja tulisi
aina valttaa, silla kuluttajat suosivat
ympéristdystévéllisia pakkauksia.
Ihanteellinen pakkausmateriaali kestaa
kolhuja ja hylkii likaa kuljetuksen aikana
ja pysyy ehjana my6s avaamisen
yhteydessa.

Nakemykset
iInnovaatioiden
takana

Meidén haastava tehtdvdmme on
vastata nykypéivan kuluttajien tarpeisiin
ja tarjota samalla verkkokaupoille
kustannustehokkaita ja toimivia
ratkaisuja.

Naiden kahden tavoitteen
tasapainoinen huomiointi ohjaa Stora
Enson innovatiivista kehitysty6ta.
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e-TALES-

verkkokaupan
pakkausratkaisut

Brandit haluavat saada kilpailuetua pakkauksista, ja tahan

haasteseen vastaamiseksi Stora Enso on kehittanyt uusia
ratkaisuja, jotka hyddyttavat seka kuluttajaa ettéa verkkokauppaa.

Stora Enson e-TALES -verkkokaupan
pakkausratkaisut siséltavét palveluita

ja tuotteita, joiden avulla verkkokaupat
voivat raataléida ratkaisunsa muuttuville
markkinoille. Kehitysty6téa tehdaan eri
toimijoiden kanssa arvoketjun jokaises-
sa vaiheessa ja huomiota kiinnitetaéan
yhté lailla tuotannon, jalleenmyynnin,
logistiikan kuin kuluttajankin tarpeisiin.

@ Pakkaukset

Verkkokauppojen pakkausratkaisut

BASIC FEATURE
+

Basic Standard
Basic CarryBox
Basic CarryBox +
Basic LidFlex
Basic StoryBox
Basic DisplayBox
Basic Bottle Box

BrandBuckle
CarryWrap
HangeBox

FoldFlex

Transformer

Tietoja meista

Stora Enso on pakkaus-,
biomateriaali-, puutuote- ja
paperiteollisuuden uusiutuvien
tuotteiden maailmanlaajuinen
toimittaja. Tavoitteenamme on
korvata uusiutumattomat materiaalit
innovoimalla ja kehittamalla uusia
puuhun ja muihin uusiutuviin
materiaaleihin perustuvia tuotteita ja
palveluja.

Packaging Solutions -divisioona
kehittda kuitupohjaisia pakkauksia ja
toimii arvoketjun kaikissa vaiheissa

Tuloksena on verkkokaupoille suunnattu
joustava pakkausratkaisujen tuoteper-
he, joka painottaa kuluttajakokemusta
ja bréndaysta mutta vastaa myos logis-
tisen ketjun.

Mapit Kierratetty
Laatikot paperi
Paitalaatikot
Syvit laatikot

Kaksoislaatikot

selluntuotannosta seké materiaalien

ja pakkausten valmistuksesta aina
kierratykseen. Ratkaisujemme avulla
jatkojalostajat, brandin omistajat ja
jalleenmyyijat pystyvéat optimoimaan
suorituskykyéd, alentamaan
kokonaiskustannuksia ja kasvattamaan
liikevaihtoa.

Tietoa Viewpoint-katsauksesta
Tama verkkokauppojen pakkausten
tulevaisuuskatsaus on Stora Enson
kuudes Viewpoint-julkaisu. Naissa

Léhteet: 1. Stora Enso 2017. E-commerce packaging: What consumers think and what

e-tailers want. 2. Jabil. 2017. 2017 Trends in e-Commerce Packaging.
https://www.slideshare.net/JabilCircuitinc/2017-trends-in-ecommerce-packagin.

storaenso.com

Raken- Kokonaiskus- Lapinakyva

teellinen imi ji
suunnittelu imointi K,

Kuvitus jérjestelma Suoja

vaarennoksilta

katsauksissa kerromme, miten
asiakkaamme voivat pakkausten avulla
tehokkaammin hyddyntéa tulevaisuuden
mahdollisuudet ja vastata uusiin
haasteisiin. Tutustu myo6s aiempiin
Viewpoint-katsauksiin, jotka kasittelevat
elintarvike-, elektroniikka-, meijerituote-
ja véhittdiskauppapakkauksia sekd
verkkokauppaa, tuoretuotteita ja
millenniaaleja. Katsaukset ja lisatietoa
pakkausratkaisuistamme on saatavana
osoitteessa www.storaensopack.com

THE RENEWABLE MATERIALS COMPANY

Painettu LumiSilk 250 g/m?.



