V - P - tTM
Opracowanie firmy produkujgcej w oparciu o materiaty odnawialne
-

4

eHandel - nastata
era maksymalizacji
wrazen klienta

Ewolucja opakowan we wspotczesnym procesie obstugi klienta.



eHandel -
eramaksymalizacii

nastata

wrazen klienta

Wkraczamy obecnie w okres czwartej rewoluciji przemystowe;.

W kwestii popytu zachodzg ogromne zmiany — wzrasta
transparentnos¢, zmienia sie zaangazowanie klientow, a nowe
wzorce ich zachowan, oparte na prawie wzrostu wyktadniczego
Moore'a, zmuszajg firmy do zmiany sposobu projektowania,
sprzedawania i dostarczania produktéw i ustug.

Ewolucja modelu klienta, wynikajgca z nieograniczonego
dostepu do informaciji, doprowadzita do wzrostu oczekiwan w
kontekscie kompleksowego procesu zakupow cyfrowych. Chodzi
o zestaw elementow w interakciji z klientem, ktére nie ograniczaja
sie wytacznie do eHandlu, a stanowig raczej wielotorowy sposéb
wspotpracy prowadzacy do holistycznego cyklu obstugi klienta.

Blisko 50% ankietowanych
klientéw twierdzi, ze jakosc
opakowan nie przystaje

do jakosci zamawianych

produktow!.
znacznie nizszej jakosci 7%
nizszej jakosci 40%
odpowiednie 48%

nieco bardziej luksusowe 3%
bardziej luksusowe 1%

...w stosunku do jako$ci produktu

Ewolucja eHandlu

Wspétczesni klienci oczekuja wiekszej
swobody wyboru i spéjnej prezenciji
marki w nieustannie powiekszajacym

sie spektrum fizycznych i cyfrowych
punktow interakcji. Sytuacja ta stwarza
nowe wyzwania, a jednoczesnie otwiera
nowe mozliwosci wyrdznienia si¢ w dobie
sklepéw internetowych.

Opakowanie to czesto lekcewazony
element interakciji z klientem. Ogromna
wiekszos$¢ produktéw zamawianych
przez Internet nadal jest dostarczana w
zwyczajnych, niemarkowych brazowych
pudetkach, ktdre nie prezentuja nalezycie

jakosci umieszczonych w nich produktow.

Skutkuje to rozczarowaniem klienta
podczas otwierania przesytki.

Kwestia ta przenikneta do popkultury
- 49% ankietowanych klientéw przyznaje,
ze dzieli sie wrazeniami z zakupow w
mediach spotecznosciowych®. Wazniejsze
jest jednak to, ze w przypadku 95% z
nich opakowanie znaczgco wptywa na
wrazenia dotyczace zakupu. Niektorzy
producenci uznali, ze otwieranie pudetka
to bardzo wazny etap cyklu zycia
produktu, a zaniedbanie tej kwestii
zmniejsza wartos$¢ produktu jako catosci.
Czas, by sprzedawcy internetowi réwniez
zajeli sie tg kwestia.

Wspétczesne rozwigzania na miare
wspotczesnych zachowan
Oczekiwania coraz wigkszej liczby
wspotczesnych klientéw wykraczaja poza
to, co oferuja im sprzedawcy internetowi.
To bezposrednia konsekwencja tego, ze
gwattowna poprawa jakosci oferowanych
produktdéw i ustug doprowadzita do
gwattownego wzrostu oczekiwan klientéw.
Co wiecej, sklepy internetowe w coraz
wiekszym stopniu muszg wyrézniac sie na
tle konkurencji, poniewaz cyfrowy interfejs
nie zapewnia wrazen charakterystycznych
dla bezposredniej interakcji dotykowe;.
Jednoczesnie w miare
rozpowszechniania si¢ eHandlu sklepy
internetowe poszukujg nowych, lepszych
sposobdw uzyskiwania przewagi nad
konkurencja na nieustannie ewoluujgcym
rynku globalnym.

Krétszy tancuch dostaw

Z perspektywy sprzedawcow
internetowych zwieksza sie popyt

na bardziej efektywne i inteligentne
rozwigzania. Na innowacyjne rozwigzania,
ktore znaczaco usprawniajg proces
pakowania i zwiekszajg jego efektywnosc.
Rozwigzania te eliminujg konieczno$é
uzywania duzej ilosci materiatéw
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wypetniajgcych i poprawiajg ogolng
prezencje marki.

Innowacyjne opakowania w
systemie ,kliknij i odbierz” niekoniecznie
musza by¢ przetomowe pod wzgledem
technologicznym. W obecnej
rzeczywistosci stowa ,cyfrowy” i
<elektroniczny” przejety wtadze nad
$wiatem. Jednak nadal jest sporo
mozliwosci, by zadbac o klienta metodami
tradycyjnymi.

W erze ,wrazen” kreowanie
marki coraz mocniej opiera sie na
przemyslanych, inteligentnych
rozwigzaniach i wartosci spojnie
komunikowanej w ramach wszystkich
punktéw interakcji w catym cyklu obstugi
klienta.

Oczekiwania
wspotczesnych
klientow

Tradycyjne rozwigzania w zakresie
opakowan czesto sg zrodtem frustraciji
klientéw. 46% ankietowanych przyznaje,
ze tatwos$¢ rozpakowywania znaczaco
wpltywa na poziom zadowolenia z
zakupu®. W efekcie klienci wybieraja
sprzedawcdw internetowych, ktorzy
dostarczajg fatwe w obstudze opakowania
i tym samym zapewniajg lepsze wrazenia
podczas otwierania. Co wiecej, dla 54%
ankietowanych spdjnosc¢ obstugi jest
wazniejsza niz wymogi zwigzane z jednym
konkretnym kanatem sprzedazy.

Inteligentne i ekologiczne rozwigzania
Dzi$ klienci oczekuje inteligentnych
systemdw otwierania - bez uzycia
dodatkowych narzedzi. Najbardziej
pozadana jest tasma rozrywajaca. Wazne
jest tez, by na opakowaniu byta czytelna
instrukcja otwierania. Produkty powinny
sie dobrze prezentowacd i — jesli to
mozliwe — zawiera¢ spersonalizowany
element, tak by klient miat poczucie,

ze rozpakowuje produkt przeznaczony
specjalnie dla niego.

Produkty maja dociera¢ na miejsce
w idealnym stanie dzigki solidnemu
zabezpieczeniu. Nie powinny jednak
zawiera¢ nadmiaru materiatéw
wypetniajacych. To szczegdlnie wazne,
poniewaz 29% ankietowanych przyznaje,
ze zalezy im na ekologicznych produktach
i opakowaniach®. Dzisiejsi klienci sa
bardziej $wiadomi tego, jaki wptyw
maja ich zakupy na otaczajacy nas
Swiat. Badania pokazuja, ze klientow
zniechecajag odpady i marnotrawstwo
oraz nieuzasadnione stosowanie
nieekologicznych materiatéw.

W przypadku miekkich produktéw
czasem akceptowane sg plastikowe torby;,
ktore maja kilka konkretnych zalet. Sg
mate, lekkie i mieszczg sie w skrzynce na
listy. Czesto maja tez uchwyty. Jednak w
poréwnaniu z opakowaniem kartonowym
sprawiaja wrazenie tanich. Ponadto
materiat wykonany z wiokien odnawialnych
uwaza sie za zdecydowanie bardziej
ekologiczny niz plastik.



46%

Stwierdza sig, ze tatwos¢
rozpakowania przesytki wptywa
na wrazenia dotyczace zakupow
przez Internet®.

Potaczenie roznych materiatéw moze
utrudnic klientowi recykling, chyba ze
poszczegolne materiaty mozna tatwo
oddzieli¢. Opakowanie powinno by¢ na
tyle wytrzymate, by zabezpiecza¢ produkt
przed warunkami atmosferycznymi i
transportowymi, a jednoczesnie powinno
by¢ - lekkie i mate.

Informacja o zwrotach powinna by¢
prosta i wyraznie widoczna, a ponowne
zamkniecie opakowania i jego zwrot nie
powinny sprawia¢ problemu (podobnie
jak jego ztozenie i recykling w razie
potrzeby).

Produkt dostarczony klientowi
powinien by¢ w opakowaniu mniejszym
niz oczekiwane, najlepiej mieszczagcym
sie w skrzynce na listy i tatwym do
przenoszenia, a takze wyposazonym w
uchwyt. Klienci wolg ptaskie pudetka niz
toporne kwadratowe opakowania, ktére
trudniej sie trzyma i przenosi.

Opakowanie powinno mie¢ ,,drugie
zycie”. Jego konstrukcja i wyglad powinny
zachecac klientéw do zatrzymania
go i ponownego wykorzystania. To
najtrudniejszy sprawdzian jakosci...

Sposoéb zaprezentowania produktow
zaréwno w $rodku, jak i na zewnatrz,
ma istotny wptyw na wrazenia klientow.
Profesjonalnie posktadane rzeczy w
jedwabnym papierze wykraczajg poza
oczekiwania i zapewniajg wrazenie
luksusu oraz poczucie, ze ktos$ zapakowat
produkt jak prezent, co zwigksza jego
atrakcyjnosé.

Jednym z lideréw w tej kwestii jest
Zara. Niedrogie produkty odziezowe
tej firmy dostarczane sg w pigknie
owinigtych opakowaniach. Efektem tego
jest spotegowane poczucie jakosci,
cho¢ produkty firmy sg dystrybuowane w
ogromnych ilosciach.

Wieksze
oczekiwania
sprzedawcow
iInternetowych

Sprzedawcy internetowi wyraznie
ewoluujg, a ich oczekiwania sa
zsynchronizowane ze zmiennym
Srodowiskiem eHandlu. Coraz wigksze

rozpowszechnienie si¢ tego rynku wigze
sie z koniecznoscia uzywania lepiej
przemyslanych i zaprojektowanych
rozwigzan. Nic w tym dziwnego,
zwazywszy, ze 88% ankietowanych
spodziewa sie znacznego rozwoju
eHandlu w ciggu kolejnych lat®.

Sprzedawcom internetowym zalezy
na uniwersalnosci, zmniejszeniu liczby
formatéw opakowan i tworzeniu wrazenia
wysokiej jakosci przy zachowaniu
efektywnosci i niskich kosztow. Poszukuja
subtelnej rownowagi, ktéra wymaga
nowego podejscia do kwestii opakowan.

Sprzedawcy internetowi starajg sie
unika¢ zakupu kosztownych opakowan
produkowanych na matg skalg. Zamiast
tego wolg wykorzystywac uniwersalne
rozwigzania, ktdre mozna dostosowac
pod wzgledem rozmiaru. Z kolei sklepy
internetowe handlujace towarami réznych
producentéw chca mie¢ mozliwosc
promowania Kilku marek.

Do tej ewolucji przyczyniaja sie
rowniez zewnetrzne firmy logistyczne,
ktore pobieraja optaty na podstawie
wielkosci, a nie za sztuke.

Sprzedawcy internetowi musza w
zwigzku z tym uzywac jak najmniejszych
i jak najefektywniejszych opakowan
- potrzebujg rozwigzania idealnie
dopasowanego do zamawianego
produktu, a przy tym mieszczacego sie w
skrzynce na listy i zmniejszajgcego koszty
naliczane przez firmy zewnetrzne.

Design powinien odzwierciedlaé
wizerunek marki i jako$¢ produktu,
zapewniajac klientowi wspaniate
wrazenie w przypadku limitowanych
kolekciji i najwyzszej klasy produktéw
oraz poprawiajac w jego oczach ogéiny
wizerunek firmy.

Pudetka powinny tez by¢ tatwe do

“EET

pakowania i zaklejania dla pracownikow
oraz umozliwia¢ klientowi ponowne ich
uzycie w przypadku zwrotu. W zwigzku
z tym musza mie¢ intuicyjne funkcje
utatwiajace zamykanie, otwieranie i
przenoszenie.

Nalezy ograniczy¢ stosowanie
réznych materiatéw tacznie (wtdkna
odnawialne, plastik, tasmy itp.). Nalezy
unika¢ plastikowych materiatéw
wypetniajgcych, poniewaz klienci
preferujg opakowania ekologiczne.
Idealne opakowanie powinno by¢
wykonane z materiatu, ktéry tatwo
nie ulega uszkodzeniu, nie brudzi sie
podczas transportu i nie niszczy sie przy
otwieraniu.

Innowacja oparta
na wiedzy

Naszym celem jest pogodzenie
oczekiwan i potrzeb wspoétczesnych
klientéw z checig korzystania przez
sprzedawcow internetowych z
efektywnych kosztowo, inteligentnych
rozwigzan i funkciji.

To wiasnie te dwa punkty widzenia
oraz poszukiwanie harmonijnej
réwnowagi pomiedzy nimi stanowi dla
firmy Stora Enso wyznacznik podczas
opracowywania kolejnych innowacyjnych
rozwigzan.

Ta wiedza sprawia, ze zespoty
projektantow Stora Enso dziatajg
nieszablonowo — wywracajg
dotychczasowa koncepcije opakowan ,do
gory nogami”, aby tworzy¢ atrakcyjne,
innowacyjne rozwigzania.
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e-TALES -rozwigzania
opakowaniowe dla

sklepow internetowych

W odpowiedzi na potrzeby dotyczace rozwigzan
opakowaniowych, ktére zapewnig firmom przewage, Stora Enso

opracowata produkt spetniajgcy oczekiwania zaréwno klientdw, jak

i sklepéw internetowych.

Opracowane przez Stora Enso
rozwigzanie e-TALES z zakresu
opakowan detalicznych dla sklepéw
internetowych obejmuje ustugi i
produkty zaprojektowane z mysia o
coraz wigkszym zapotrzebowaniu na
niestandardowe rozwigzania ze strony
sprzedawcow dziatajgcych na stale
zmieniajgcym sie rynku e-commerce.
Wspomniane ustugi i produkty powstaja
w Scistej wspétpracy z partnerami

z catego tancucha wartosci, dzieki

@ Opakowania

rozwigzania opakowaniowe dla sklepéw
internetowych

BASIC FUNKCJA
+

Basic Standard
Basic CarryBox
Basic CarryBox +
Basic LidFlex
Basic StoryBox
Basic DisplayBox
Basic Bottle Box

BrandBuckle
CarryWrap
HangeBox

FoldFlex

Transformer

O nas

Stora Enso to wiodacy na rynkach
globalnych dostawca w zakresie
opakowan odnawialnych,
biomateriatdw, konstrukcji drewnianych
i papieru. Naszym celem jest zastgpienie
materiatéw bazujgcych na surowcach
kopalnych poprzez innowacyjnos¢ i
opracowywanie nowych produktéw

i ustug w oparciu o drewno i inne
materiaty odnawialne.

Dziat Packaging Solutions
opracowuje opakowania oparte na
widknach odnawialnych i dziata na
kazdym etapie tancucha wartosci, od
produkcji masy celulozowej, materiatu

Zrédta: 1. Stora Enso 2017. Opakowania w eHandlu: opinie klientow i potrzeby sprzedawcdw
internetowych. 2. Jabil. 2017. 2017 Trends in e-Commerce Packaging
https://www.slideshare.net/JabilCircuitinc/2017-trends-in-ecommerce-packagin.

storaenso.com

czemu uwzgledniajg potrzeby dziatéw
operacyjnych i logistycznych, sklepéw
internetowych oraz klientéw.

Oferta obejmuje game
opakowan dostosowanych do potrzeb
sklepdéw internetowych. Zapewnia
ona modyfikowalne rozwigzania
opakowaniowe z inteligentnymi
funkcjami, ktére poprawiajg wrazenia
klientéw i utatwiajg kreowanie marki,

a jednoczesnie uwzglednig potrzeby
logistyczne.

Segregatory Papier

y

Szuflada na
koszulki

Giebokie
szuflady

Podwéjna
szuflada

i opakowan po recykling. Nasze
rozwigzania pomagajg wiodgcym
firmom przetwdérczym, wtascicielom
marek i detalistom w optymalizacji
wydajnosci, redukcji kosztéw
catkowitych i zwigkszaniu sprzedazy.

Informacje o raportach ,ViewPoint”
Publikacja ,,ViewPoint” na temat
przysztosci opakowar w eHandlu
stanowi 6sme wydanie z serii raportéw
»ViewPoint” firmy Stora Enso. Dzigki
raportom ,ViewPoint” dzielimy sie
doswiadczeniami zwigzanymi z

tym, jak nasi klienci moga odnies¢
wiekszy sukces w rozwigzywaniu

Projekt [o] izacj;

¢ cha dostaw
Kreowanie 2
marki System klienta
grifz::‘:na przed ingerencja

przysztych problemow i stawianiu

czota wyzwaniom rynkowym poprzez
zastosowanie naszych opakowan.
Zapoznaj sie rowniez z naszymi
wczesniejszymi raportami ,,ViewPoint”
dotyczacymi opakowan do zywnosci,
elektroniki konsumenckiej, produktéw
mleczarskich, sprzedazy detalicznej,
sprzedazy internetowej i Swiezych
produktéw oraz opracowanych pod
katem pokolenia milenijnego. Publikacje
te mozna znalez¢ i zastosowac w swojej
dziatalnosci na stronie
www.storaensopack.com

THE RENEWABLE MATERIALS COMPANY

Wydrukowane na papierze LumiSilk 250 g/m?.



