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Ciagta urbanizacja i zmiana stylu zycia sprawia, ze wzrasta popyt

na innowacyjne produkty mleczarskie o nowych standardach.
Jednoczesnie spada zuzycie mleka na dojrzatych rynkach.
Dtugotrwate trendy w zakresie zdrowia i komfortu sprawiajg, ze klienci

sa w stanie zaptaci¢ wyzsza cene za produkty oferujgce dodatkowa
wartosc, ktére moga kupic, gdzie chca i kiedy chcg. Wymaga to
innowacyjnosci w obrebie catego taricucha dostaw, jak rowniez
rozwoju produktéw, opakowan, marek i kanatéw sprzedazy.

W latach 2015-2020 produkty mleczarskie
beda rozwija¢ sie szybciej w kontekscie
wartosci niz ilosci.

Przewidywany wzrost rynku mleczarskiego
w latach od 2015 roku (wartosci rzeczywiste)
do 2020 roku (warto$ci prognozowane)".

- A
osobe (%) rynku (%)
Chiny 48 72
Rosja 7 59
Polska 14 25
Estonia 14 27
totwa 7 12
Litwa 10 24
Finlandia 0 17
Szwecja -2 19
Meksyk -1 13
Chile 9 19

Trzy gtdwne czynniki
innowacyjnosci

w sektorze
mleczarskim

Czynnik nr 1: zdrowy styl zycia
Roéznorodnosé komplikuje,
opakowanie upraszcza

Wiasciciele marek i detalisci reaguja na
zwigkszone zapotrzebowanie na produkty
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promujace zdrowy styl zycia poprzez
wprowadzanie duzego zréznicowania

i specjalizacji jednostek magazynowych
(SKU). Sprawia to, ze poruszanie sie klientéw
wsréd poétek z produktami mleczarskimi
stanowi niemate wyzwanie. W zwigzku z tym
opakowanie staje sie jeszcze wazniejsze jako
czynnik réznicujgcy oraz nosnik informacji

o zawartosci produktu i marce.

Boom biatkowy: trend na diete
niskoweglowodanowa zaczyna zanikaé, ale
sportowcy, wegetarianie i osoby poszukujace
wydajnego zrédta biatka zwracajg sie ku
twarogom czy biatym serom (np. Skyr z Islandii).

Alternatywy beztwarogowe: pozbawione
laktozy, cukru, glutenu i mleka krowiego
alternatywy, takie jak mleko sojowe i owsiane,
zyskuja popularnos¢ jako trampoliny
inicjujace lepsze trawienie i samopoczucie.

Wzbogacanie i suplementacja: produkty
wzbogacane probiotykami i prebiotykami,
dostepne czesto w postaci ,,shotéw”,
czyli niewielkich opakowan, upraszczaja
prowadzenie zdrowego stylu zycia.

Hybrydyzacja: pojawiaja sie nowe
podkategorie, takie jak Yoghurtkvarg firmy
Arla, mieszanka 50/50 jogurtu i twarogu,
ktéra jest jednoczes$nie smaczna i zdrowa".

Sredni globalny
wzrost sprzedazy
produktéw
spozywczych

z ekoetykietami
w2014r.

Wozrost sprzedazy
produktow
spozywczych

z ekoetykietami
w Szwecji

w2015 r.

Czynnik nr 2: wygoda

Opakowanie dla miejskiego stylu zycia

Urbanizacja wigze sig¢ z prowadzeniem
intensywnego i bardziej ztozonego stylu
zycia, ktéry zacheca konsumentéw do
oszczedzania czasu przez jedzenie i picie
w biegu, tgcznie z produktami mleczarskimi.
W zwigzku z tym innowacyjno$¢ w zakresie
opakowan oznacza produkty coraz mniejsze,
o odpowiednio dostosowanych porcjach, w
formie przekasek, z mozliwos$cig ponownego
zamkniecia, co przektada sie na znaczacy
wrecz wzrost zréznicowania produktow™.
Cho¢ innowacyjnos$¢ w zakresie
produktéw mleczarskich przeznaczonych
do spozywania w ruchu pnie sie w gore,
przestrzen na poétkach ciagle jest
ograniczona. Z tym wigze sie przenoszenie
produktéw mleczarskich do innych kategorii
detalicznych. Przyktad: Gainomax, firma
produkujaca mleczne napoje odzywcze dla
sportowcow, prezentuje swoje produkty
UHT poza pétka z produktami mleczarskimi,
wraz z innymi odzywkami dla sportowcow.
W przypadku sprzedazy dyskontowej
wielopaki oznaczajg wiekszg sprzedaz,
oferujgc konsumentom zréznicowanie
produktow i upraszczajac zakupy
zwyczajowe. Opakowania gotowe na
potke i palety displayowe zapewniajg duzy
potencjat budowania $wiadomosci marki
i zréznicowania, wyrézniajac dang potke
i zwiekszajac wskazniki konwersji szczegélnie
w przypadku produktéw niechtodzonych.

Czynnik nr 3: wysoki wspétczynnik jakosci
do ceny
Opakowanie staje sie czescia strategii cenowej

Rynek produktéw mleczarskich charakteryzuje
dojrzatos$¢ i niskie marze w przypadku
tradycyjnych produktéw masowych. Stosunek
jakosci do ceny staje sie gtdéwnym czynnikiem,
kiedy gospodarka spowalnia, a konkurencja
jest bardzo zacieta. W 2015 roku ceny napojéw
mlecznych w Finlandii spadty 0 6%, podczas
gdy alternatywy nienalezgce do produktéw
mleczarskich podrozaty 0 1%". W Ros;ji
spadajgce dochody sprawity, ze konsumenci
zaczeli zwraca¢ uwage na ceny, zmuszajac
wiascicieli marek do koncentrowania
innowacyjnosci na obnizaniu cen produktow
poprzez bardziej wydajng produkcje

i opakowania”.

Opakowanie zbiorcze moze by¢ stosowane
na wiele sposobdw, zapewniajac mozliwosé
utrzymania opfacalnej strategii, osiggniecia
zréznicowania i zademonstrowania wysokiej
jakosci i wartosci w stosunku do ceny. Koszty
wielopakdw i opakowan typu display z tektury
falistej mozna zoptymalizowac¢ w zakresie
projektu i doboru materiatéw. Przyktadowo
firma Stora Enso pomogta klientom w Polsce
zredukowac wage opakowan o 5-8% dzieki
zastosowaniu nowoczesnych makulaturowych
niskogramaturowych papieréw Avant .
Ponadto wydajne linie pakujgce dostosowane
do szybkich linii produkujgcych produkty
mleczarskie moga w jeszcze wigkszym stopniu
zredukowac taczne koszty.
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Od zera do bohatera w 10 lat
Chobani, wiodgca marka greckich
jogurtéw, w Stanach Zjednoczonych
pojawita sie w 2005 roku. Ten
koncentrujacy sie na zdrowym stylu
zycia innowator tworzy nowe produkty
i ich podkategorie, korzystajac z
odpowiednich projektéw opakowan.
W potaczeniu z koncentracja na szybkiej
produkciji Chobani ma obecnie 36%
udziatéw w rynku w tej podkategorii?.

Dylemat wtascicieli
marek: innowacyjnosc
kolidujgca z brakiem
miejsca na pétkach

Dynamiczne tempo wtascicieli marek
starajacych sie zaspokoi¢ nowe potrzeby
konsumentow koliduje z ambicjami
detalistow zwigzanymi z racjonalizacjg
ilosci SKU na pétkach w celu zwigkszenia
zyskownosci. Rezultat: pétki na produkty
mleczarskie sg za mate.

Mniej miejsca na pétkach

Detalisci sg potezniejsi i bardziej innowacyjni

niz kiedykolwiek wczesniej. Korzystajac

z wysublimowanych narzedzi w celu

pozyskania informacji z dialogu z klientem,

potrafig szybko opracowac i dostarczy¢

istotne produkty pod marka wtasna, ktéra

wypycha z pétek produkty marek klasy B.
Detalisci oferujacy duze znizki

zwiekszajg swoja site nabywcza poprzez

racjonalizacje asortymentu, ograniczajac

go wytacznie do podstawowych wyrobow.

Asortyment sklepow Aldi to zaledwie 5%

asortymentu sklepéw Tesco, mierzony

w jednostkach magazynowych (SKU).

Mimo to Aldi sprzedaje wiecej produktéw

podczas jednej wizyty klienta (16,9 kontra

16,6) i ma trzykrotnie wieksza od Tesco site

nabywcza na SKU%. W 2015 roku firma Tesco

odpowiedziata, $cinajac 30% asortymentu za

jednym zamachem w celu redukcji kosztow

zwigzanych ze stabo radzacymi sobie SKU®.

| podobnie amerykanska hurtownia Costco

oferuje 69 SKU produktéw mleczarskich

w przecigetnym sklepie, podczas gdy jej

najblizszy konkurent B.J.’s oferuje ich 1482,

Dwie strategie walki z brakiem miejsca

na pétkach

Strategia 1: wyj$cie poza produkty mleczarskie
Nowatorskie produkty mleczarskie, oferujace
dodatkowe wartosci, mozna pozycjonowacé w
kategoriach detalicznych poza zattoczonymi

potkami z nabiatem. Niechtodzone produkty
mleczarskie umozliwiaja stosowanie
rozwigzan dla opakowarn gotowych na pétke
i opakowan typu display, ktére tworza nowa
przestrzen na pétkach i réznicujg ich odbidr
przez konsumentéw w sposéb optacalny

i generujacy sprzedaz, ktéry wykracza poza
standardowe opakowania podstawowe.

Strategia 2: obecnos¢ w internecie
Konsumenci zaczynajg korzystac¢ z mozliwosci
dokonywania zakupéw spozywczych w
sieci, gdzie produkty mleczarskie maja

spory potencjat, szczegdlnie teraz, kiedy

na horyzoncie pojawiaja si¢ nowatorskie
opakowania i modele dostaw pozwalajace
na dostawe produktéw w nienaruszonym
stanie. Mozliwo$¢ subskrybowaia przez
konsumentéw swoich ulubionych produktéw
mleczarskich, oferta innowacji miesigca lub
koszyk najlepszych lokalnych produktéw
mleczarskich moze stac sie kolejng

droga prowadzacg do wzrostu. Sprzedaz
internetowa to wygodny sposdb na codzienne
zakupy, ktéry odcigza konsumentéw z
koniecznosci noszenia cigzkich zakupéw do
domu. Dzigki niepowtarzalnemu projektowi
strukturalnemu i graficznemu opakowanie
zbiorcze moze zintensyfikowac wrazenia
zwigzane z rozpakowywaniem i dziata¢ jak
czynnik budowy swiadomosci marki.

Kroétszy czas na pétkach

W przypadku produktéw mleczarskich
popularne jest stwierdzenie, ze 90% nowych
wyrobow nie ma szans przetrwac dtuzej niz
rok®. Wprowadzanie produktow mleczarskich
moze by¢ kosztowne dla detalisty, gdyz okres
trwatosci jest zazwyczaj krétki. Niesprzedany
produkt ulega zepsuciu w ciagu kilku tygodni,
co stanowi jedna z przyczyn, dla ktérych
firma Costco daje nowemu produktowi nie
wiecej niz 13 tygodni na sprawdzenie sieg, lub
wycofuje go ze sprzedazy?.

Czas niezbedny do udowodnienia
sukcesu nowych innowacji mleczarskich
ulega skréceniu. Producenci wyrobdw
mleczarskich musza pracowac szybciej
i wydajniej, nie tylko w ramach rozwoju
produktéw, ale rowniez taricuchéw dostaw
obejmujacych opakowania i automatyzacije.
Musza oni mie¢ mozliwos$¢ zaadaptowania
opakowania do produkcji na szybkich
liniach produkcyjnych przy zachowaniu
optacalnosci. Patrzac holistycznie na
opakowanie zbiorcze, wykorzystanie go jako
narzedzia do kreowania marki, wdrozenie
automatyzaciji produkcji opakowan oraz
projektowanie juz na wczesnych etapach
planowania produkcji sprawia, ze mozliwosci
redukcji kosztdw oraz szybkiego
wprowadzenia na rynek sa wieksze.
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Automatyzacja procesu pakowania redukuje koszty
klientowi z branzy mleczarskiej nawet do 16%

W liniach produkcyjnych wyrobéw
mleczarskich nie ma miejsca na btedy i wady.
Nasze wnioski i doswiadczenia zwigzane

z tym faktem wynikajg z dtugotrwatych

relacji partnerskich z firmami mleczarskimi.
Dzigki naszemu duzemu doswiadczeniu

w branzy pomoglis$my skandynawskiej firmie
mleczarskiej w redukcji kosztéw materiatow
opakowaniowych nawet do 16%.

Wyzwanie

Whiasciciel marki chciat zainwestowaé

w nowe linie pakujgce dostosowane

do linii produkcyijnej. Zdecydowano sie
poszukaé partnera z doswiadczeniem

w zakresie integracji projektowania
opakowan z automatyzacja pakowania
poczynajac od wczesnego etapu procesu.
Dobre zrozumienie wptywu opakowania na
detalistow i konsumentéw réwniez uznano

O nas

Stora Enso to wiodacy dostawca rozwigzan
w zakresie opakowarn odnawialnych,
biomateriatéw, konstrukcji drewnianych
i papieru na rynkach globalnych. Naszym
celem jest zastgpienie materiatéw
bazujgcych na surowcach kopalnych poprzez
innowacyjnosc¢ i opracowywanie nowych
produktéw i ustug w oparciu o drewno i inne
materiaty odnawialne.

Dziat Packaging Solutions opracowuje
opakowania oparte na widknach i dziata
na kazdym etapie taricucha wartosci, od
produkciji masy celulozowej, materiatu

za istotny element. Wiodacym tematem
projektu byta redukcja kosztow i wydajnosc.

Petna integracja od samego poczatku
Wraz z zespotem ekspertow

z dziedziny automatyzacji procesu
pakowania, projektantami, inzynierami

i przedstawicielami sprzedazy z firmy
Stora Enso oraz przedstawicielami
naszego klienta powotalismy zespot,
ktérego zadaniem jest kontrolowanie
wartosci w catym faricuchu dostaw.

Planowanie na przysztos¢ — 3 opcje
Angazujac nas na wczesnym etapie
procesu, wtasciciel marki otrzymat 3
rozwigzania w zakresie maszyn, materiatow
i projektow, ktére byty zgodne z potrzebami
i wymaganiami wtasciciela marki, detalistow
i konsumentow.

i opakowan po recykling. Nasze rozwigzania
pomagaja wiodacym firmom przetwdérczym

i konfekcjonujacym, wiascicielom marek i
detalistom w optymalizacji wydajnosci, redukc;ji
kosztow catkowitych i zwiekszaniu sprzedazy.

Informacje o raportach ,Viewpoint”
Publikacja ,,Viewpoint” na temat przysztosci
opakowan do produktéw mleczarskich
stanowi széste wydanie z serii raportow
»Viewpoint” firmy Stora Enso. Dzieki raportom
+Viewpoint” dzielimy sie doswiadczeniami
zwigzanymi z tym, jak nasi klienci moga

Zrédta: 1. Euromonitor, 2015-2016. 2. Nielsen, 2016. 3. RetailWire, 2012. 4. The Telegraph, 2014.
5. Ekoweb, 2015. 6. Coop Sverige. 7. McCann/Stora Enso, 2016. 8. Retail Times, 2015.

storaenso.com

Rezultat

Wiasciciel marki wybrat rozwigzanie pasujace
do okreslonych wymogoéw w zakresie
wydajnosci, projektowania i zrownowazonego
rozwoju. Rozwigzanie pozwolito uzyskac
redukcje kosztéw do 16 % w stosunku do
poprzedniego procesu pakowania i umozliwito
wprowadzenie niezawodnej linii pakujace;j

o duzej wydajnosci z mniejszym wktadem
czynnosci recznych.

Ciagta optymalizacja

Nasz dziat obstugi technicznej kontynuuje
wspotprace z wiascicielem marki.
Upewniamy sig, ze nasz klient stale
wykorzystuje rozwigzania w zakresie
opakowan, koncentrujac sie na optymalizacji
linii pakujacej w celu ciagtego zwiekszania
marzy wiasciciela.

odnies¢ wigkszy sukces w rozwigzywaniu
przysztych probleméw i stawianiu czota
wyzwaniom rynkowym poprzez zastosowanie
naszych opakowan. Zapoznaj sie réwniez

Z naszymi wczesniejszymi raportami
»Viewpoint” dotyczacymi opakowar do
zywnosci, elektroniki konsumenckiej,
opakowan detalicznych, opakowan sprzedazy
internetowej i pokolenia milenijnego.
Publikacje Viewpoint sg dostepne na stronie
www.storaensopack.com- tutaj mozesz
dowiedziec¢ sie wigcej o mozliwosciach
naszych opakowan.

Materiat drukowany na papierze LumiSilk 250 g/m?.



