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Johdanto

Stora Enso on sitoutunut vastuulliseen ja kestavaan

liiketoimintaan koko arvoketjussa. Stora Enson toimintaohjeet
(Stora Enso Code) esittelevat kaikkia Stora Enson tyontekijoitéa

koskevat arvot, ja naihin samoihin arvoihin perustuvat
myo6s StoraEnsontoimittajilleenlaatimattoimintachjeet
(Supplier Code of Conduct, SCoC). Toimittajapohjamme

on laaja ja globaali, joten asettamalla toimittajille vaatimuksia

voimme edistda muutosta parempaan.

Pyrimme kaymaan avointa vuoropuhelua kaikkien
toimittajiemme kanssa ja autamme heitd vaatimustemme
tayttdmisessa.

Nama Stora Enson toimintaohjeet toimittajille

sisaltavat vahimmaisvaatimukset, joita toimittajien tulee
liketoimintaansa koskevien lakien ja maaraysten ohella
noudattaa. Toimintaohjeet ovat erottamaton osa

Maaritelmét

"Toimittajalla” tarkoitetaan kaikkia henkil6ita tai organisaatioita,
jotka toimittavat Stora Ensolle tuotteita tai palveluita tai

jotka tarjoavat tuotteita tai palveluita Stora Enson nimissa.
Mééaritelmda kattaa paitsi suorassa sopimussuhteessa

Stora Enson kanssa olevat toimittajat ja alihankkijat, myos
naiden toimittajat ja alihankkijat.

"Stora Enson edustajilla” tarkoitetaan Stora Enson kaikkia
tyontekijoita ja toimihenkildit seka lakimaaraisia edustajia.

Yleiset velvoitteet

Toimittajan tulee:
Noudattaa kaikkia sovellettavia lakeja ja saannoksia.

Osoittaa sitoutumisensa ja kykynsé noudattaa naiden
toimintaohjeiden vaatimuksia tai omia vastaavia
toimintaohjeitaan seka sovellettavia lakeja ja saannoksia
huolehtimalla asianmukaisista johtamisjarjestelmista,
politiikoista ja ohjeistuksista, tehokkaastariskienhallinnasta,
koulutuksista ja riittévista resursseista. Naiden tulee olla
oikeassa suhteessa Toimittajan liiketoiminnan laajuuteen
ja luonteeseen.

Varmistaa, ettd myds Toimittajan omat toimittajat ja
alihankkijat noudattavat naita toimintaohjeita tai Toimittajan
vastaavia toimintaohjeita, ja ottaa tdyden vastuun
alihankkijan toiminnasta.

Huolehtia, etté tyontekijoéiden, omien toimittajien, paikallis-
yhteisdjen ja muiden keskeisten sidosryhmien kaytdssa
on vihje- tai ilmoituskanava, jonka kautta voi nimettdmasti
iimoittaa naiden toimintaohjeiden mahdollisista rikkomuksista.
Toimittajalla on myds oltava kaytdssa prosessit ilmoitusten
kasittelemiseksi ja varmistettuihin rikkomuksiin puuttumiseksi.

Pitaa ylla 1apinakyvaa ja tasmallistd dokumentaatiota,
jolla voidaan osoittaa, ettd Toimittaja noudattaa naiden
toimintaohjeiden vaatimuksia seka kaikkia sovellettavia
lakeja ja sdannoksia.

kaikkia Toimittajan ja Stora Enson valisia sopimuksia.
Jos naiden toimintaohjeiden vaatimukset poikkeavat
laeistaja maarayksista tai Toimittajan omista toiminta-
ohjeista, Toimittajan tulee noudattaa niita vaatimuksia,
jotka ovat tiukimmat. Viimeisin versio toimintaohjeista
onluettavissa osoitteessa www.storaenso.com.

Toimittajat saavat apua toimintaohjeiden tulkinnassa
ja noudattamisessa Stora Enson kaytannon oppaasta,
jossa avataan kasitteitéd ja annetaan tarkempia
ohjeistuksia. Oppaassa viitataan myos Stora Enson
sisdisiin toimintaohjeisiin (Stora Enso Code). Viimeisin
versio kdytanndn oppaasta on luettavissa osoitteessa
www.storaenso.com. Tietyille hankintakategorioille
saattaa olla myos olla naiden toimintaohjeiden
ulkopuolisia vaatimuksia.

Kaikkien sovellettavien lupien, lakien ja
sdanndsten lisdksi Toimittajan tulee tayttaa
alla esitetyt vaatimukset.

Vastuullinen liiketoiminta

Toimittajan tulee:

Pitda nollatoleranssi kaikkeen korruptioon ja kieltéaytya
antamasta, vastaanottamasta tai valittdmasta lahjuksia,
voitelurahaa tai kickback-maksuja.

Valttaa liiallista liiketoimintaan liittyvaa kestitsemista,
joka voisi vaikuttaa liiketoimintaan liittyviin paatéksiin
epaasianmukaisesti.

Olla maksamatta Stora Enson edustajien matkustus- ja
majoituskuluja naiden vieraillessa Toimittajan luona.
Toimittajan ei mydskaan tule tarjota Stora Enson edustajille
lahjoja, vieraanvaraisuuden osoituksia tai ohjelmaa. Suoraan
liketoimintaan liittyva kohtuullinen kestitseminen on sallittua.

Valttaa oman oikeutetun liiketoimintaetunsa huomioiden
Toimittajaan ja tdman tydntekijoihin liittyvia eturistiriitoja.
Toimittajan tulee ilmoittaa Stora Ensolle kaikista tilanteista,
joissa on eturistiridan mahdollisuus.

Olla osallistumatta rahanpesuun, terroristien rahoittamiseen
tai rikolliseen toimintaan sek& noudattaa kaikkia sovellettavia
pakoteohjelmia. Tama edellyttda Toimittajalta asianmukaista
huolellisuutta likekumppaneita valittaessa.

Kilpailla reilusti ja voimassa olevan kilpailulainséddannén
mukaisesti ja kieltdytya esimerkiksi sopimasta hinnoista,
tuotannon rajoittamisesta, markkinoiden ja asiakkaiden
jakamisesta tai tietojen vaihdosta kilpailijoiden kanssa.

Noudattaa voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa ja
muita asiaankuuluvia sdannoksia.
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Késitelld heille uskottuja luottamuksellisia ja arkaluontoisia
tietoja asiaankuuluvalla huolellisuudella ja varmistavat
toimintansa kyberturvallisuuden selvittdmalla riskit ja
varautumalla niihin riittévilla suojaustoimilla.

Laatia asianmukainen liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelma
lieventddkseen mahdollisten terroritekojen, rikosten, liike-
toiminnan uhkien, pandemioiden, luonnonmullistusten tai
suuronnettomuuksien vaikutuksia.

Noudattaa kaikkia tuoteturvallisuutta koskevia saantoja
ja maarayksia seka esimerkiksi laitteisiin, tuotteisiin,
kemikaaleihin ja palveluihin liittyvid laatu- ja huolellisuus-
vaatimuksia, mukaan lukien Stora Enson vaatimuksia
soveltuvin osin.

Tyo6terveys- ja turvallisuus

Toimittajan tulee:

Noudattaa kaikkia Stora Enson sovellettavia tytterveys,
-turvallisuus ja hygieniavaatimuksia ja varmistaa, etta
tydymparisto on terveellinen ja turvallinen tydntekijdille,
vierailijoille ja Toimittajan puolesta toimiville alihankkijoille.
Tyontekijoille tarjottavien majoitustilojen tulee olla
turvallisia, viihtyisia ja terveellisia.

Méaaritelld, ketkd organisaatiossa ovat vastuussa tyoterveys
ja -turvallisuusasioista.

Huolehtia vaaratilanteiden ja tapaturmien ehkaisemiseksi
tarvittavista toimista, kuten asianmukaisista suojaustoimista,
tyotavoista, tydpaikkojen tarkastuksista, hatasuunnitelmista
ja suojavarusteista.

Seurata ty6terveys ja -turvallisuustoimenpiteidensa
tehokkuutta, pitda kirjaa vaaratilanteista ja raportoida ja
tutkia kaikki tyGtapaturmat.

Varmistaa henkildkuntansa saaneen asianmukaisen
tyoterveys ja -turvallisuuskoulutuksen, pyrkia lisédmaéan
tyontekijdidensa ja alihankkijoidensa asiaa koskevaa
tietoisuutta ja edistaa turvallisuuskulttuuria viestimalla
asioista avoimesti.

Ihmis- ja ty6oikeudet
Toimittajan tulee:

Kunnioittaa kaikkia ihmisoikeuksia ja olla ottanut kayttéon
ihmisoikeuksia koskevat asianmukaisen huolellisuuden
(due diligence) menettelyt ehkaistakseen ja korjatakseen
toimintansa mahdollisia kielteisia vaikutuksia.

Tarjota yhtalaiset mahdollisuudet kaikille tydntekijoilleen
ja kohdella kaikkia yhdenvertaisesti etniseen alkuperaan,
sukupuoleen, toimintarajoitteisiin, seksuaaliseen
suuntautumiseen, uskontoon, poliittisiin mielipiteisiin tai
muihin ominaisuuksiin katsomatta.

Tuomita kaikenlainen tydntekijoiden fyysinen, psyykkinen,
verbaalinen ja seksuaalinen hairinta ja hyvaksikaytto.

Olla palkkaamatta tyontekijoitd, jotka ovat idltdan alle

15 vuotta tai alle maan lakien mukaisen vahimmaisikarajan,
mikali se on korkeampi (ILO:n lapsitydvoimaa koskevan
yleissopimuksen nro 138 mukaisesti). Jos lapsitydvoiman
kayttda havaitaan, Toimittajan on etsittava tilanteeseen
lapsen edun mukainen ratkaisu.

Varmistaa, ettei yli vdhimmaisikéarajan olevien mutta alle
18-vuotiaiden nuorten palkkaaminen vaaranna nuorten
koulutusta, terveytta, turvallisuutta tai henkistd kehitysta.

Olla kayttamattd mink&aanlaista pakkotytta tai velalla
sidottua ty6ta. Toimittaja ei mydskaan saa hyotya tallaisesta
tydsta. Tyontekijoilté ei tule takavarikoida passia tai muita
henkilokohtaisia asiakirjoja.

Toimia rekrytoinnissa eettisesti ja varmistaa, etta Toimittajan
puolesta toimivat rekrytointiyritykset toimivat samoin.
Ty6sopimukset tulee tehda kirjallisesti, eika tyontekijéilta
saa veloittaa rekrytointimaksuja.

Tunnustaa tyontekijoiden oikeus jarjestaytyd, muodostaa
ammattiyhdistys, kuulua (tai olla kuulumatta) ammatti-
yhdistykseen ja neuvotella kollektiivisesti. Jos (yksityisten
alojen) ammattijarjestot on kielletty, Toimittajan on tuettava
muunlaisia tyontekijdiden edustuksen muotoja.

saadanndssa maarattya minimipalkkaa ja tunnustaa
tyontekijoiden oikeus kohtuulliseen korvaukseen tehdystéa
tyosta. Ylitydstd on maksettava ylitybkorvaus vahintaan
kansallisen lainsdadannoén mukaisesti. Palkka ja ylity6-
korvaukset tulee maksaa saanndllisesti ja suoraan
tyontekijalle.

Noudattaa sovellettavien lakien ja tydehtosopimusten
mukaisia ty6aikoja, tai lakien ja tydehtosopimusten
puuttuessa huolehtia, ettd sdannéllinen tydaika on
enintdan 48 tuntia viikossa (tai 60 tuntia ylitydt mukaan
luettuna). Ylitybn on oltava vapaaehtoista, ellei tydehto-
sopimuksessa tai muussa siihen rinnastettavassa
sopimuksessa ole toisin sovittu.

Tarjota kaikille tyéntekijoille mahdollisuus vahintaan
24 tunnin yhtajaksoiseen lepoon seitseman paivan aikana.

Sallia tydntekijoiden kulkea vapaasti tydpaikalle ja sielta
pois tai Toimittajan tarjoamiin majoitustiloihin ja niista pois.

Yhteis6jen tukeminen ja vuoropuhelu

Toimittajan tulee:

Pyrkia edistamaan taloudellista ja sosiaaliset kehitysta
yhteisdissd, joihin Toimittajan liiketoiminta vaikuttaa,
ja minimoimaan toiminnan kielteisia vaikutuksia.

Pyrkia kdymaéan toimintansa vaikutuspiirissé olevien
yhteisojen kanssa merkityksellistd vuoropuhelua.

Ympariston suojeleminen

Toimittajan tulee:

Kayttaa resursseja tehokkaasti ja huolehtia riittavista
menettelyista toimintansa kielteisten ymparistovaikutusten
minimoimiseksi. Huomioitavia osa-alueita ovat toimialasta
riippuen esimerkiksi paastoét ja energiankayttd, veden-
kaytto ja jatevedet, raaka-aineet, saasteet, kemikaalien
varastointi ja kasittely, vaaralliset aineet seka jatteet.

Aktiivisesti seurata, raportoida seka pyrkid vahentdmaan
omasta toiminnastaan ja arvoketjustaan aiheutuvia kasvi-
huonepaastoja.



Pyrkia edistaméaan ja kehittiméaén kiertotalouden mukaisia
liiketoimintamalleja, tuotesuunnittelua ja toimintatapoja.

Ymmartaa, milla tavoin Toimittajan liiketoiminta voi vaikuttaa
luonnon monimuotoisuuteen, ja tarvittaessa toimia moni-
muotoisuuden suojelemiseksi.

Huolehtia organisaatiossaan selkeédsta vastuunjaosta
ympaéristbasioissa ja varmistaa, etta tydntekijoilla on
riittdvat tiedot ja resurssit hallinnoida ymparistdasioita.

Pyrkia aktiivisesti enkdisemaan ympéaristdvahinkoja

ja varmistamaan asianmukaisen toimintavalmiuden
ottamalla kayttdén sopivat ennalta ehkaisevat ja korjaavat
toimenpiteet.

Kasitella ymparistdrikkomukset ja -valitukset systemaattisesti
ja tiedottaa niista kaikille asianosaisille, mukaan lukien
Stora Ensolle, mikali vaikutukset ulottuvat Stora Ensoon.

Toimittaa Stora Enson pyynndsta ymparistotyohdnsa
liittyvaa tietoa, jota voidaan tarvita ymparistdarvioinneissa,
tuotteiden elinkaariarvioinneissa ja/tai tuoteselosteissa ja
pakkausmerkinnoissa.

Seuranta

Toimittajilta edellytetdan, ettd he sallivat Stora Enson tai
Stora Enson nime&man kolmannen osapuolen seuraavan
naiden toimintaohjeiden noudattamista. Toimittajien on oltava
valmiita vuoropuheluun, tiettyjen tietojen luovuttamiseen

ja myds toimintansa auditointiin, mikéli Stora Enso katsoo
sen tarpeelliseksi. Pyrimme huolehtimaan, etta auditoinnit
eivat tarpeettomasti hairitse Toimittajan liikketoimintaa tai

estd Toimittajaa tayttamasta lakisaateisia tai sopimuksiin
perustuvia velvoitteitaan.

Jos Stora Enso havaitsee, etté Toimittaja ei noudata naita
toimintaohjeita, Stora Enso ilmoittaa Toimittajalle asioista,
jotka vaativat korjausta tai parannusta. Toimittajan tulee
tehd& Stora Enson ohjeistuksen mukaiset korjaavat toimenpiteet
viipymaétta ja osoittaa niiden toteuttaminen riittavalla tavalla.
Stora Enso pidattaa itsellaan kuitenkin oikeuden peruuttaa
tekemansa tilaukset, keskeyttaa tulevat tilaukset ja/tai purkaa
paasopimus Toimittajan kanssa, mikali Toimittaja on
olennaisesti rikkonut naita toimintaohjeita tai kieltaytynyt
korjaavista toimenpiteista.

Vaikka paasopimus, jonka erottamaton osa nama toiminta-
ohjeet ovat (liitteend tai viittauksena), sisaltaisi ehtoja
sopimuksen paattdmisestd, molemmat osapuolet ymmartavat,
etta naiden toimintaohjeiden rikkominen voidaan katsoa
olennaiseksi pdasopimuksen rikkomukseksi, joka oikeuttaa
Stora Enson paattamaan paasopimuksen Toimittajan kanssa.

Toimittajan tulee valittdmasti ilmoittaa
Stora Ensolle nadiden toimintaohjeiden
vastaisesta toiminnasta.

Havainnoista ja epailyksista voi ilmoittaa
luottamuksellisesti:

Stora Enson Speak Up:
www.storaenso.com/speak-up
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